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КОМПЕТЕНТНОСТНО-ОРИЕНТИРОВАННОЕ ЗАДАНИЕ № 1

Вы  - менеджерслужбы приема и размещения отеля. При размещении гостя Вам необходимо:  
1. Выявить запросы гостя.
2. Оформитьдокументыпоприему, размещению и выпискегостя – см Приложение.

Информация о клиенте:Бизнесмену Семенову Виктору Алексеевичудля организации переговоров необходимо размещение в двухместном Люкс номере на 2 дня – Полупансион.Такжепонадобятсядополнительныеуслуги: арендабизнес-центра – 4 часа день, проведениевидеоконференции – 4 часа.

Приложение. Пакетдокументов: регистрационнаяанкета, картагостя, акт о приемевыполненныхработ, счетзапроживаниегостя.

