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Введение

     Согласно рабочей программе учебной дисциплины «Менеджмент», разработанной на основе Федерального государственного образовательного стандартов /по специальностям/ целью изучения дисциплины «Менеджмент» является формирование теоретических знаний в области менеджмента, приобретение практических навыков выполнения основных функций менеджмента, овладение методами менеджмента, ознакомление с механизмом принятия решений и оценкой их эффективности.
Сборник самостоятельных работ по дисциплине «Менеджмент» предусматривает формирование у студентов общеучебных умений и навыков, универсальных способов деятельности и ключевых компетенций. 

В условиях становления современных рыночных отношений меняется не только характер экономической деятельности организации (предприятия), но и методы управления ими, поэтому в результате изучения дисциплины студент должен
уметь: 

· использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения;

· анализировать организационные структуры управления;

· проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;

· применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

· принимать эффективные решения, используя систему методов управления;

· учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 

знать: 
· сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

· методы планирования и организации работы подразделения;

· принципы построения организационной структуры управления;

· основы формирования мотивационной политики организации;

· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

· внешнюю и внутреннюю среду организации; цикл менеджмента;

· процесс принятия и реализации управленческих решений;

· функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта; 
· методику принятия решений; 
· стили управления, коммуникации, 
· принципы делового общения.
Сборник включает  темы самостоятельной работы обучающегося в соответствии с видом и профилем деятельности, что соответствует требованиям рабочей программы дисциплины «Менеджмент» и Памятку для студента по организации учебной деятельности.

Критерии оценивания знаний и практических умений обучающихся при выполнении самостоятельных работ

Критериями оценки результатов самостоятельной работы обучающихся являются:

– уровень освоения учебного материала;

– умение использовать теоретические знания и практические умения при выполнении профессиональных задач;

– уровень сформированности общих и профессиональных компетенций.

– оформление материала в соответствии с требованиями.

          Методические указания по организации  самостоятельной работы студентов по дисциплине  «Менеджмент» предназначены для студентов специальности 43.02.11. Гостиничный сервис, 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет, 38.02.06 Финансы, 43.02.01. Туризм. В них  изложены требования к содержанию и оформлению самостоятельной работы студентов. Пособие рекомендуется использовать студентам всех форм обучения колледжа.

          Разрешены в соответствии с Государственными требованиями к минимуму содержания и уровню подготовки  по специальности выпускника. 

Памятка для студента по организации учебной деятельности

Как слушать лекцию

     1. Лекция - вид учебного занятия, в ходе которого преподава​тель в живом взаимодействии со студентами раскрывает систему представлений о том или ином предмете, явлении, помогая слушате​лям осмыслить проблему и прийти к определенному выводу. Как пра​вило, содержание лекции представляет собой интегрированную науч​ную информацию, преломленную в свете изучаемой проблемы

     2. Во время лекции работайте в полную меру  ваших  возможностей,  устремляйте внимание не только на интересный,  яркий материал, но в равной мере, на "сухие" факты,  формулы,  определения.

     3. Конспектируйте лекцию. Выделяйте положения, термины, значение которых осталось непонятным. Запишите возникшие вопросы. Задайте их преподавателю сразу же после окончания лекции.

     4. Помните, что на лекции происходит первоначальное восприя​тие и осмысление учебного материала, научной информации. Понима​ние достигается в результате последующей работы  над содержанием лекции и другими  источниками знаний по данной проблеме.

     5. Повторную работу над конспектом лекции проведите в тот же день. Это позволит наиболее полно восстановить положения,  пропу​щенные или неточно записанные в ходе лекции,  лучше понять  общую идею, главные аспекты.


Как выполнять внеаудиторное самостоятельное задание

1. Выполняйте внеаудиторное задание в день его получения, а нака​нуне занятия повторите его.

2. Для успешного выполнения задания создайте условия, кото​рые отвечают требованиям гигиены умственного труда: удобное мес​то, достаточное освещение, тишина, перерывы, необходимое оборудо​вание.

3. Начинайте выполнять задание с его осмысления: определите цель, содер​жание, степень новизны, уровень усвоения, объем, сроки, этапы и приемы выполнения. Спланируйте и соблюдайте затем последова​тельность действий. Познакомьтесь с алгоритмом и эталоном выпол​нения задания.

4. Изучите вначале теоретическую основу задания (за​кон, правило, первоисточник и др.), затем принимайтесь за письменную работу или другие практические действия.

5. Старайтесь выполнять задание самостоятельно, применяя зна​ния и умения, усвоенные ранее.

       6.Определите свой оптимальный ритм работы.

7. Помните, что точное следование рекомендациям научной орга​низации учебного труда экономит время, способствует достижению наилучших результатов.

Как составить конспект

1. Конспект - это письменное изложение основного содержания текста с выделением наиболее значимых и интересных положений.

2. Конспектированию предшествует внимательное прочтение тек​ста. Используйте при необходимости словари, справочники, энциклопедии,  если впервые встречаетесь с терминами,  значение которых непонятно.

3. В краткой форме письменно изложите основные положения тек​ста, но главные мысли или аргументы автора произведения воспроиз​водите в конспекте точно, с сохранением особенностей подлинника.

4. Приведенные в конспекте цитаты оформляйте либо кавычками, либо курсивом, сопровождайте ссылкой в квадратной скобке номер источника, запятая, страницы. Для себя можно писать полностью указание фамилии и ини​циалов автора,  точное и полное название книги, статьи,  издательства, года издания и страницы.

      5. При конспектировании не допускайте терминов, бытующих в разговорном языке; не применяйте сокращения слов, не предусмот​ренные в официальных источниках.

6. При оформлении конспекта пользуйтесь приемами, которые по​могут в дальнейшей работе (подчеркивание, пометки на полях и др.)

Как составить план

1.Внимательно прочитайте текст.

2. Разделите текст на логически законченные части, выделите в каждой из них главную мысль.

3. Озаглавьте части.

4. В каждой части выделите несколько положений,  развивающих  главную мысль.

Как работать с текстом учебника

1. Прочитайте весь текст, составьте целостное представление об изложенных в нем событиях, явлениях. Внимательно рассмотрите карты, схемы, чертежи, таблицы и другие иллюстрации.

2. Обратите внимание на выделенные в тексте новые понятия. Формулировки законов, обобщения, выводы, основные факты, хроноло​гию.

3. Составьте развернутый план, это поможет в осмыслении науч​ной информации.

4. Вспомните, что изучалось ранее по данной тематике. Иногда необходимо восстановить в памяти базовые положения, принципы, за​коны, понятия.

5. Постарайтесь связать учебную информацию с современностью, определить значение новых знаний для будущей профессиональной деятельности.

6. В случае необходимости обратитесь к тематическим словарям, предметным и географическим указателям,  энциклопедиям.  Выпишите новые понятия, термины иностранного происхождения, произнесите их вслух.

7. Проверьте,  как усвоен новый материал,   перескажите  его, пользуясь планом, затем без него.

8. Подготовьте ответы на вопросы и задания, которые помещены в конце параграфа, главы.

      9. Выполните задания, предложенные преподавателем.

Алгоритм действия студента при выполнении сообщения

1. Найти необходимую информацию по теме: учебное пособие, статьи, материалы Интернета.

2. Выявить различные факты, суждения, мнения, гипотезы, теории.

3. Сопоставить различные точки зрения на решение проблемы.     

4. Выразить свой взгляд на решение проблемы.

5. Аргументировать свою позицию логическими доказательствами, фактами, примерами.

6. Сделать общие выводы по своей работе.

7. Оформить текст работы в рукописном или отпечатанном виде. 

8. Продумать устное сообщение (на 7-8 минут) по выполненной ра​боте.


9. Подготовиться к публичной защите работы (сообщение, иллюс​трации, технические средства, ответы на вопросы, стиль поведения и др.)

Критерии оценки сообщения:
1. Качество доклада: композиция, полнота представления работы, подходов, результатов; аргументированность, объем реферата, убедительность и убежденность.

      2. Объем и глубина знаний по теме (или дисциплине), эрудиция.

3. Культура речи, манера поведения, использование наглядных средств, чувство времени, импровизационное начало, удержание вни​мания аудитории.

4. Ответы на вопросы: полнота, аргументированность, дружелюб​ность, направленность ответов на успешное раскрытие темы и сильных сторон работы, контактность со слушателями, готовность к дискуссии.

5. Деловые качества докладчика: ответственное отноше​ние, стремление к достижению высоких результатов.

Методические указания  по выполнению рефератов
Общие указания. В реферате студент должен показать умение самостоятельно подбирать и анализировать материал по избранной теме. Темы работ студент выбирает из перечня, представленного преподавателем.

Реферат должен быть написан самостоятельно, строго соответствовать поставленным вопросам, быть кратким, конкретным и содержать необходимые примеры.


При выполнении реферата необходимо составить план, поместив его в начале работы. На основе изучения всех источников по исследуемому вопросу в конце работы необходимо сформулировать выводы.


Каждый раздел работы должен иметь заголовок в соответствии с планом.



Работа должна быть написана разборчиво, аккуратно или отпечатана через 2 интервала. На странице должны быть поля. К работе оформляется титульный лист (по типовой схеме). При использовании цитат должна быть ссылка на источники. В конце работы помещается список использованной при написании работы литературы. Кроме рекомендуемой литературы, студент может использовать дополнительную литературу и интернет – источники по своему усмотрению.


 Реферат – это работа, имеющая целью научить студента самостоятельно применять полученные теоретические знания для решения практических задач, прививать навыки в исследовании и обосновании принимаемых решений.

    Реферат должен отвечать следующим требованиям:

- глубокой теоретической проработке исследуемых проблем на основе анализа изученных источников;

- всестороннего использования статистических и других необходимых аналитических данных и сведений, характеризующих рассматриваемые процессы;

- умелой систематизации изучаемого материала, обобщению и выделению главного;

- аналитического и критического подхода к изучаемым фактам в интересах проблемы, поставленной в работе;

- аргументированности выводов, обоснованности предложений и рекомендаций;

- логичности, последовательности и самостоятельности изложения решаемой проблемы.

В разработке реферата выделяют следующие этапы:

Выбор темы и согласование ее с преподавателем.

Подбор источников (литературы, интернет - ресурсов).

Изучение требований к оформлению работы.

Оформление организационных документов по написанию работы (задание, план и график написания).

Написание работы и представление ее преподавателю на проверку. 

Защита работы.

План реферата включает следующие элементы:

Тема работы.

Введение.

Два-три вопроса, рассматриваемые в работе, например:

1. ………………….

1.1.  ……………………

1.2.  ……………………
2. ……… и т.д.

Заключение.

Приложения (графики, таблицы и т.д.).

Список использованной литературы.

Интернет – источники.

Общий объем реферата составляет 15-20 страницы машинописного текста через 1,5 интервала.

Во введении должны быть отражены:

обоснованность актуальности (важности, научности, новизны и своевременности, т.е. почему необходимо рассматривать данную тему и проблему);

объект исследования (что рассматривается в исследуемой теме);

предмет исследования (как рассматривается объект, каковы его свойства, функции, отношения);

цель разработки (какой результат намерен получить автор в работе);

задачи исследования (что нужно сделать в интересах достижения цели).

     В основной части работы:

раскрывается история и теория исследуемого вопроса;

дается критический анализ каждого исследуемого вопроса на основе изучаемых источников;

показывается личная позиция автора к исследуемой проблеме;

излагаются методы и результаты проведенного исследования.

     В заключении излагается:

итоги работы (важнейшие выводы, к которым пришел автор);

практическая значимость, полученных автором выводов;

возможность внедрения результатов работы и перспективы дальнейшей проработки раскрываемой темы (проблемы).

Представление в качестве реферата ксерокопированных материалов не допускается, такие работы оцениваются неудовлетворительно и возвращаются на доработку.

     Самостоятельная работа студента является одной из важнейших составляющих учебного процесса, в ходе которой происходит формирование навыков, умений и знаний и в дальнейшем обеспечивается усвоение студентом приемов познавательной деятельности, интерес к творческой работе и, в конечном итоге, способность решать технические, экономические и научные задачи.

     Для того чтобы самостоятельная работа студента была эффективной, необходимо выполнить ряд условий, к которым можно отнести следующие:

1. Обеспечение   правильного   сочетания   объемной   аудиторной и самостоятельной работы.

2. Методически правильная организация работы студента в аудитории и внеаудиторная самостоятельна работа.

3. Обеспечение студента необходимыми методическими и учебными материалами.

4. Контроль за ходом самостоятельной работы и мер, поощряющих студента за ее качественное выполнение.
    Перечень самостоятельных работ по дисциплине «Менеджмент»
	№
	Тема
	Вид работы
	Форма контроля

	1
	Модели менеджмента: преимущества и недостатки. Учет особенностей российского менеджмента  
	Составление таблицы

	Выступление,
устный опрос

	2
	Основные направления  менеджмента  в сфере гостиничного сервиса.
	 Составление таблицы

	устный опрос, самоотчет

	3
	 «Характеристика организационных (корпоративных) культур: содержание и значение
	Составление таблицы
	устный опрос,

защита работы

	4
	Особенности российского менеджмента  с учетом ОК.
	Составление конспекта 
	устный опрос 



	5
	 Создание имиджа организации
	Составление конспекта
	выступление 

	6
	Сущность стратегического менеджмента: понятие, функции.
	Составление конспекта
	устный опрос

	7
	Swot – анализ организации
	1.Подготовка презентации 

2. Составление тематического кроссворда
	выступление с презентацией, устный опрос,  

	8
	Типы ОСУ: преимущества и недостатки 
	Составление сравнительной таблицы
	выступление, самоотчет

	9
	Основные понятия теории мотивации. 
	1. Подготовка  реферата 
2. Подготовка сообщения
	 защита реферата, устный опрос

	10
	 Основы формирования мотивационной политики организации
	Подготовка реферата
	устный опрос,

защита работы

	11
	Классификация методов управления
	1.Составление сравнительной таблицы
2. Подготовка презентации 
	устный опрос,

защита работы

	12
	Конфликтология. Понятие, виды и причины возникновения конфликта»
	1.Составление таблицы 
2. Подготовка реферата 
	устный опрос,

защита работы

	13
	Способы управления конфликтами Стратегии разрешения конфликта
	Решение ситуационных задач 
	Выступление, защита работы

	14
	 «Анализ стилей управления»
	Решение ситуационных задач 
	устный опрос,

защита работы

	15
	Методы принятия управленческих решений. Влияние личности менеджера на характер разрабатываемых решений»
	Решение ситуационных задач по алгоритму
	устный опрос,

защита работы

	16
	Особенности межличностных коммуникаций»
	Решение ситуационных задач 
	устный опрос,

защита работы

	
	Организация деятельности руководителя и персонала.
	Конспектирование
	выступление н

	
	Составление ситуаций по теме: Приемы самоменеджмента
	Составление ситуаций по теме:
	защита работы


Составить схемоконспект по теме
Построить график зависимости цены от спроса и предложения

Составить тематический кроссворд
Подготовить презентацию 
Тема 1.  Модели менеджмента: преимущества и недостатки. Учет особенностей российского менеджмента.  Составление сравнительной таблицы. 
Цель задания: ознакомление с основными моделями управления.

Студент должен иметь представление:

- о моделях менеджмента.
Студент должен знать:
· Модели менеджмента: преимущества и недостатки; 
· Особенности российского менеджмента;
Используемая литература:
1. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент., М., ИД «Академия», 2015
2. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент. Практикум, М., ИД «Академия», 2015
3. Тарасов В.К. Персонал-технология: отбор и подготовка менеджеров. М., 2016
4. Филиппов А.В. Работа с кадрами. Психологический аспект. М., 2012 
5.  www.consultant.ru 
6. Справочно-правовая система « Консультант Плюс»

7. Курс лекций.
Задание: Составление сравнительной таблицы на основе данных:
	№/№
	Модели менеджмента
	Американская модель 
	Японская модель

	1.
	Характерные черты
	
	

	2
	преимущества 
	
	

	3
	недостатки
	
	

	4.
	 Учет особенностей российского менеджмента  

	
	


Контрольные вопросы:
1. На каком этапе развития рыночной экономики возникла наука об управлении предприятием? 

2. В чем заключаются экономические основы менеджмента?

      3. Почему отношения собственности существенны для управления предприятием? 

4. В каких сферах деятельности особенно необходимы государственное регулирование и контроль?

5. Каковы глобальные процессы развития экономики и общества и как они влияют на менеджмент в микро и макроэкономике?

Задания: 
1.    Приведите примеры сфер деятельности, в которых наиболее эффективны различные формы собственности. Раскройте общие и различные стороны управления предприятиями с различными формами собственности. 
Контрольные вопросы:

1. Какие принципы и функции управления, использовавшиеся при строительстве египетских пирамид,  Моисеем - при организации вывода израильтян из рабства, используются в современном менеджменте? 


2. Как возник менеджмент, и каковы были его экономические предпосылки? 


3. Каковы факторы эволюции менеджмента? Почему сначала был научный (рациональный) подход к управления  (Ф. Тейлор), а позднее возникла необходимость гуманизации в отношениях управления? 


4. Как принцип А. Файоля, названный им «честь мундира», трансформировался в современном бизнесе и управлении? 


5. Какие черты характеризуют  современный менеджмент?

Задания:

1. Раскройте содержание рациональной школы управления Ф.Тейлора и приведите примеры реализации его подхода в любом современном предприятии(учреждении). 


2. Покажите взаимосвязь принципов управления А. Файоля с производственными отношениями, изучаемыми в экономической теории. 

Примерные задания: 

Составить схему опорного конспекта по теме
Построить график зависимости цены от спроса и предложения
Составить тематический кроссворд
Подготовить презентацию 
Форма контроля – устный опрос
Тема 2.  Основные направления развития  менеджмента в сфере гостиничного сервиса/ в сфере экономики/ в сфере финансов.  Составление таблицы              
Цель задания: ознакомление с основными  направлениями  развития  менеджмента в сфере гостиничного сервиса/ в сфере экономики/ в сфере финансов
Студент должен иметь представление:

- о теории и практике менеджмента.
Студент должен знать:
· определение и сущность менеджмента;

· основные направления развития  менеджмента в сфере гостиничного сервиса/ в сфере экономики/ в сфере финансов.               
Используемая литература;
1. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент., М., ИД «Академия», 2015
2. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент. Практикум, М., ИД «Академия», 2015
3. Тарасов В.К. Персонал-технология: отбор и подготовка менеджеров. М., 2016
4. Филиппов А.В. Работа с кадрами. Психологический аспект. М., 2012 
5.  www.consultant.ru 
6. Справочно-правовая система « Консультант Плюс»

7. Курс лекций.

Задание 1: определить сущность менеджмента;
Задание 2: определить особенности менеджмента в сфере гостиничного сервиса/ в сфере экономики/ в сфере финансов.  Для этого необходимо ознакомиться с теоретическим материалом
1. Цикл менеджмента. Основные функции управления

Цель задания: ознакомление с основными функциями управления.

Основными функциями управления предприятием являются: перспективное и текущее планирование; организация и регулирование; мотивация и координирование; контроль и учет. Таким образом, основа управленческой деятельности – это выполнение менеджером четырех общих функций, которые составляют так называемый цикл менеджмента: планирование, организация, мотивация, контроль.

Цикл – совокупность процессов, совершаемых в течение определенного времени. В процессе производства продукции цикл менеджмента обычно осуществляется непрерывно и имеет тенденцию к возобновлению.

 Задание 1. Рассмотрите составляющие цикла менеджмента на примере организации, в которой вы работаете или учебного заведения, в котором учитесь. Дайте ваши комментарии по каждой функции, входящей в цикл менеджмента.

	Форма контроля

	

	устный опрос,

защита работы


2. Контроль и его виды

Цель задания: приобретение навыка классификации видов контроля.

Контроль, как одна из основных функций управления, призван обеспечивать оценку реальной ситуации и тем самым создавать предпосылки для внесения корректив в запланированные показатели развития предприятия. Контролировать можно цели, ход развития плана, прогнозы развития процесса.

Задание 1. Привести шесть примеров ситуаций,  где в управленческой практике применялись общий, функциональный, предварительный, текущий, промежуточный и заключительный контроль, с указанием основной цели каждого вида контроля.

Задание 2. Составить план – схему организации контроля на ситуацию «Организация студенческой олимпиады» по следующим показателям:

1.Ключевой результат

2.Планируемый результат

3.Полученный результат

4.Измеритель

5.Оценка – вывод.
Задание 3. Пусть одной из целей управления является модернизация выпускаемой продукции, и расширение для нее рынка сбыта. Постройте дерево целей и сформулируйте для одной из подцелей задачи управления.
Состав отчета:

1.Выполнение задания 1

2.Выполнение задания 2

3Выводы по работе
Составить схему опорного конспекта по теме
Построить график зависимости цены от спроса и предложения

4. Составить тематический кроссворд
Подготовить презентацию 
Тема 3.  Характеристика организационных (корпоративных) культур: содержание и значение. Составление таблицы
Студент должен иметь представление:

- о теории и практике менеджмента 
- об особенностях формирования  и развития организации.

Студент должен знать:
· функции менеджера по управлению персоналом.
· сущность и характеристику организационной культуры:
Используемая литература;
1. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент., М., ИД «Академия», 2015
2. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент. Практикум, М., ИД «Академия», 2015
3. Тарасов В.К. Персонал-технология: отбор и подготовка менеджеров. М., 2016
4. Филиппов А.В. Работа с кадрами. Психологический аспект. М., 2012 
5.  www.consultant.ru 
6. Справочно-правовая система « Консультант Плюс»
7. Курс лекций.

Контрольные вопросы: 
1. Что такое культура организации? 

      2. Какие факторы влияют на культуру организации?

      3. Какая связь между структурой и культурой организации? 

      4. В чем особенности четырех типов культур? 

Задания:
1. Определите тип культур вашей организации.

2. Сравните культуры  двух организаций. Какие различия в культуре вы заметили? Какая культура является доминирующей?
Тема 4. Особенности российского менеджмента  с учетом организационной культуры (ОК)
Студент должен иметь представление:

- об особенностях формирования  и развития организации;
- о типах организационной культуры

Студент должен знать:
· Характеристику типов организационной культуры;
Используемая литература;
1. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент., М., ИД «Академия», 2015
2. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент. Практикум, М., ИД «Академия», 2015

3. Зазыкин В.Г., Чернышов А.П. Менеджер – психологические аспекты профессии. – М.: 2015.

4. Одинцов А.А., Одинцова О.В. Управленческая психология. М., ИД «Академия», 2015.

5.  Шипунов В.Г., Кишкель Е.Н. Основы управленческой деятельности. М. Высшая школа, 2015. 

6.  Психология и этика делового  общения. Под. Ред. В.Н. Лавриненко. М., ЮНИТИ – ДАНА, 2017 

7. Управление персоналом.  Под ред. Т.Ю. Базарова, Б.Л. Еремина. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.,  ЮНИТИ, 2016

8. Щучкина Г.Н. Управление персоналом. Практикум. Самара, ГОУ СПО «СГППК», 2009.

9. Щучкина Г.Н. Управленческая психология. Курс лекций. Самара, ФГОУ СПО «ПГК», 2011.

10. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. – М.: Дело, 2015

11. Виханский О.С., Наумов А.М. Менеджмент: человек, стратегия, организация, процесс. М. 2016

12. Румянцева Н. Менеджмент организации. Учебное пособие М.: Инфра-М, 2016
Контрольные вопросы 

1. Что вы понимаете под социальной ответственностью организации? 

2. В чем сущность интеграции экономических интересов и социальной ответственности организации? 

3. Какова стратегия завоевания предприятием общественного доверия?

4. В чем вы видите эффективность реализации концепции социальной ответственности для предприятия? 

6. Какие основные факторы влияют на развитие культуры организации? 

Задания
1. Рассмотрите деятельность вашей организации с точки зрения социальной ответственности. 

2. Рассмотрите, как в вашей организации устанавливается баланс между экономическими интересами и социальной ответственностью. Обоснуйте свой ответ.
        3.  Выделите факторы, влияющие на эффективность управления в вашей организации. 

        4. Оцените деятельность руководства организации по повышению эффективности управления. 

Тема 5. Создание имиджа организации
Студент должен иметь представление:

- о теории и практике менеджмента 
- об особенностях формирования  и развития организации.

Студент должен знать:
· особенности управления персоналом в рыночных условиях;

· функции менеджера по управлению персоналом.

Используемая литература;
13. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент., М., ИД «Академия», 2015
14. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент. Практикум, М., ИД «Академия», 2015

15. Зазыкин В.Г., Чернышов А.П. Менеджер – психологические аспекты профессии. – М.: 2015.

16. Одинцов А.А., Одинцова О.В. Управленческая психология. М., ИД «Академия», 2015.

17.  Шипунов В.Г., Кишкель Е.Н. Основы управленческой деятельности. М. Высшая школа, 2015. 

18.  Психология и этика делового  общения. Под. Ред. В.Н. Лавриненко. М., ЮНИТИ – ДАНА, 2017 

19. Управление персоналом.  Под ред. Т.Ю. Базарова, Б.Л. Еремина. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.,  ЮНИТИ, 2016

20. Щучкина Г.Н. Управление персоналом. Практикум. Самара, ГОУ СПО «СГППК», 2009.

21. Щучкина Г.Н. Управленческая психология. Курс лекций. Самара, ФГОУ СПО «ПГК», 2011.

22. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. – М.: Дело, 2015

23. Виханский О.С., Наумов А.М. Менеджмент: человек, стратегия, организация, процесс. М. 2016

24. Румянцева Н. Менеджмент организации. Учебное пособие М.: Инфра-М, 2016
25.  Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент. – М.: Экономистъ, 2003.

26. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. - М.: Дело, 2002.

27. Бодди Д., Пэйтон Р. Основы менеджмента. - СПб.: Питер, 2000.

28. Друкер П. Задачи менеджмента в XXI веке. – М.: ИД Вильямс, 2004.

29. Лайкер Дж. Дао Toyota: 14 принципов менеджмента ведущей компании мира. – М.: Альпина Бизнес Букс, 2005.

30. http://www.cfin.ru Корпоративный менеджмент. Материалы и публикации по всем отраслям менеджмента, в том числе теоретико-методологического характера.

31. http://www.profy.ru Публикации, статьи и методические материалы по менеджменту

Дополнительная 

1. Тарасов В.К. Персонал-технология: отбор и подготовка менеджеров. М., 2016

2. Филиппов А.В. Работа с кадрами. Психологический аспект. М., 2012  

3.  Кабаченко Т.С. Психология управления: Учебное пособие. – М.: Педагогическое  общество России, 2001.

4. Психология управления: Курс лекций / Л.К. Аверченко, Г.М. Залесов, Р.И. Мокшанцев/ Новосибирск, М.: ИНФРА – М, 2002.

5. Тидор С.Н. Психология управления: от личности к команде. – Петрозаводск:   «Периодична», 1997. 

6. Грэм К., Роджер А. Тренинг принятия решений. – СПб, Питер, 2001.

7. Столяренко Л.Д. Основы психологии. – Ростов-на-Дону: Феникс, 1997.

8. Максименко Г.Б. Менеджмент «Дашков и К» 2007.

9. Ильенкова С.Д. Инновационный менеджмент М: «Проспект» 2005

10. Вестник В.Р. Менеджмент в вопросах и ответах. М: «Проспект» 2005

11. www.consultant.ru 

12. Справочно-правовая система « Консультант Плюс»

	Вид работы
	Форма контроля

	Составление конспекта
	выступление 


Тема 6. Сущность стратегического менеджмента: понятие, функции
Студент должен иметь представление:

- о теории и практике менеджмента 
- об особенностях формирования  и развития организации.

Студент должен знать:
· особенности управления персоналом в рыночных условиях;

· функции менеджера по управлению персоналом.

Используемая литература;
1. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент., М., ИД «Академия», 2015
2. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент. Практикум, М., ИД «Академия», 2015

3. Зазыкин В.Г., Чернышов А.П. Менеджер – психологические аспекты профессии. – М.: 2015.

4. Одинцов А.А., Одинцова О.В. Управленческая психология. М., ИД «Академия», 2015.

5.  Шипунов В.Г., Кишкель Е.Н. Основы управленческой деятельности. М. Высшая школа, 2015. 

6.  Психология и этика делового  общения. Под. Ред. В.Н. Лавриненко. М., ЮНИТИ – ДАНА, 2017 

7. Управление персоналом.  Под ред. Т.Ю. Базарова, Б.Л. Еремина. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.,  ЮНИТИ, 2016

8. Щучкина Г.Н. Управление персоналом. Практикум. Самара, ГОУ СПО «СГППК», 2009.

9. Щучкина Г.Н. Управленческая психология. Курс лекций. Самара, ФГОУ СПО «ПГК», 2011.

10. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. – М.: Дело, 2015

11. Виханский О.С., Наумов А.М. Менеджмент: человек, стратегия, организация, процесс. М. 2016

12. Румянцева Н. Менеджмент организации. Учебное пособие М.: Инфра-М, 2016

Дополнительная 

13. Тарасов В.К. Персонал-технология: отбор и подготовка менеджеров. М., 2016

14. Филиппов А.В. Работа с кадрами. Психологический аспект. М., 2012  

15.  Кабаченко Т.С. Психология управления: Учебное пособие. – М.: Педагогическое  общество России, 2001.

16. Психология управления: Курс лекций / Л.К. Аверченко, Г.М. Залесов, Р.И. Мокшанцев/ Новосибирск, М.: ИНФРА – М, 2002.

17. Тидор С.Н. Психология управления: от личности к команде. – Петрозаводск:   «Периодична», 1997. 

18. Грэм К., Роджер А. Тренинг принятия решений. – СПб, Питер, 2001.

19. Столяренко Л.Д. Основы психологии. – Ростов-на-Дону: Феникс, 1997.

20. Максименко Г.Б. Менеджмент «Дашков и К» 2007.

21. Ильенкова С.Д. Инновационный менеджмент М: «Проспект» 2005

22. Вестник В.Р. Менеджмент в вопросах и ответах. М: «Проспект» 2005

23. www.consultant.ru 

24. Справочно-правовая система « Консультант Плюс»

Контрольные вопросы:

1. Объясните важность стратегического управления. 


2. Что входит в понятие «стратегический менеджмент»? 


3. Какие виды стратегий вы знаете? 


4. Каково предназначение портфельной стратегии? Назовите пути расширения портфелей. 


5. В чем особенности деловой стратегии? 


6. Что такое конкурентное преимущество? 


7. В чем отличие функциональной стратегии от портфельной и деловой? Каковы здесь основные задачи менеджера? 


8. Перечислите и поясните этапы выбора стратегии. 
Задания: 

1. Изучите внешние условия вашей организации: потребности продукта или услуги, потенциальных потребителей, конкурентов, работающих в зоне хозяйствования, их сильные и слабые стороны. 


2. Определите конкретный вид продукции или услуги, с которой ваша организация может выйти в стратегическую зону хозяйствования. 


3. выработайте и сформулируйте свою стратегию в данном регионе с учетом целей, поставленных перед организацией. 
Форма контроля - устный опрос
Тема 7. Swot – анализ организации
Студент должен иметь представление:

- о теории и практике менеджмента 
- об особенностях формирования  и развития организации.

Студент должен знать:
· особенности управления персоналом в рыночных условиях;

· функции менеджера по управлению персоналом.

Используемая литература;
8. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент., М., ИД «Академия», 2015
9. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент. Практикум, М., ИД «Академия», 2015
10. Тарасов В.К. Персонал-технология: отбор и подготовка менеджеров. М., 2016
11. Филиппов А.В. Работа с кадрами. Психологический аспект. М., 2012 
12.  www.consultant.ru 
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Задание 1. .Подготовка презентации 

Задание 2. Составление тематического кроссворда

[image: image1.emf]Сильные стороны (S)

-Известность бренда.

-Используемая система обучения новых 

работников.

-Традиции сервиса высокого качества и 

гостеприимства.

-Установившиеся партнерские 

отношения с поставщиками, 

поставляющими товар на выгодных для 

компании условиях.

-Широкий ассортимент продукции.

-Удобное положение магазинов.

-Бонусные программы.

-Скидки и дисконтные карты.

Слабые стороны (W)

-Жесткая конкуренция.

-Нехватка опытных управленцев.

Нехватка коммуникаций, отсутствие 

постоянного информирования 

работников о результатах их труда, 

недостаточная обратная связь.

Возможности (О)

- Привлечение новых клиентов.

-Расширение услуг.

-Возможность найма 

высококвалифицированных и опытных 

кадров.

Угрозы (T)

-Кризисное состояние экономики.


	Форма контроля

	выступление с презентацией, устный опрос,  


Тема 8. Типы организационных структур управления: преимущества и недостатки
Цель задания: 
Студент должен иметь представление:

- о теории и практике менеджмента 
- об особенностях формирования  и развития организации.

Студент должен знать:
· особенности управления персоналом в рыночных условиях;

· функции менеджера по управлению персоналом.

Используемая литература;
1. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент., М., ИД «Академия», 2015
2. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент. Практикум, М., ИД «Академия», 2015
3. Тарасов В.К. Персонал-технология: отбор и подготовка менеджеров. М., 2016
4. Филиппов А.В. Работа с кадрами. Психологический аспект. М., 2012 
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Задание №1. Изучить организационные структуры управления и составить схемы организационных структур, отражая в них виды связей и отношений: 
- виды связей и отношений, 

- виды руководителей, 

- отличительные черты, 

- достоинства, недостатки

Задание № 2. Изучить организационную структуру вашего учебного заведения и представить ее в виде схемы.
Задание № 3. С  помощью словаря дать определение следующим понятиям:
· Анализ организационной структуры

· Вертикальные связи

· Горизонтальные связи 

· Диагональные связи

· Отношения субординации

· Система замещения должностей

· Функциональный руководитель
Задание № 4. Составить сравнительную таблицу «Характеристика организационных структур управления: преимущества и недостатки»
Критерии оценки:

· Уровень освоения студентами учебного материала;

· Умение студента использовать теоретические знания при выполнении практических задач;

· Оформление материала в соответствии с требованиями;

· Умение сформировать свою позицию, оценку и аргументировать ее.

Формат выполнения: записи в рабочей тетради
Контроль выполнения: контрольная работа.

Тема 9. Основные понятия теории мотивации. Основы формирования мотивационной политики организации
Цель задания: закрепление теоретического материала.

Студент должен иметь представление:

- о теории и практике менеджмента 
- об особенностях формирования  и развития организации.

Студент должен знать:
· особенности управления персоналом в рыночных условиях;

· функции менеджера по управлению персоналом.

Используемая литература;
1. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент., М., ИД «Академия», 2015
2. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент. Практикум, М., ИД «Академия», 2015
3. Тарасов В.К. Персонал-технология: отбор и подготовка менеджеров. М., 2016
4. Филиппов А.В. Работа с кадрами. Психологический аспект. М., 2012 
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7. Курс лекций
Мотивация – это процесс воздействия на человека с целью побуждения его к определенным действиям.

Задание 1. Назовите по пять наиболее важных, по вашему мнению, мотиваторов  для следующих лиц:

Вас лично на работе (в колледже):

1__________________

2__________________

3__________________

4__________________

5__________________

Квалифицированного рабочего:

1__________________

2__________________

3__________________

4__________________

5__________________

Служащего в конторе:

1__________________

2__________________

3__________________

4__________________

5__________________

Профессионала ( врача, юриста, преподавателя )

1___________________

2___________________

3___________________

4___________________

5___________________

Неквалифицированного работника

1___________________

2___________________

3___________________

4___________________

5___________________

Задание 2.  Заполните «Лист желаний», обеспечив логику в объяснении ваших желаний и потребностей.
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Контрольные вопросы: 


1. Объясните сущность и значение понятия «мотивация» в менеджменте. 


2. Какие современные теории мотивации вы знаете? 


3. В чем сущность теории мотивации А. Маслоу? 


4. Значение и сущность мотивации Дэвида Мак Клелланда. 


5. В чем особенности мотивации теории Фредерика Герцберга и теории ожидания В. Врума?


Задания: 



1. Исследуйте группу факторов мотивации, используемых вашими руководителями для повышения эффективности вашей работы. 


2. Исследуйте группу факторов мотивации, используемых высшими руководителями для повышения эффективности работы организации. 


3. Оцените работы ваших руководителей в направлении удовлетворения ваших потребностей на уровне регулирования, адаптации и самоорганизации. 

Состав отчета:

1.Выполнение задания 1

2.Заполнение «Листа желаний»

3.Выводы.

Форма контроля: 
	
	 защита реферата, устный опрос


Тема 10. Классификация методов управления
Цель занятия: закрепление теоретического материала.

Студент должен иметь представление:

- о теории и практике менеджмента 
- об особенностях формирования  и развития организации.

Студент должен знать:
· Система методов управления.  
Используемая литература;
1. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент., М., ИД «Академия», 2015
2. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент. Практикум, М., ИД «Академия», 2015
3. Тарасов В.К. Персонал-технология: отбор и подготовка менеджеров. М., 2016
4. Филиппов А.В. Работа с кадрами. Психологический аспект. М., 2012 
5.  www.consultant.ru 
6. Справочно-правовая система « Консультант Плюс»

Методы управления – это совокупность приемов и способов воздействия субъекта управления на управляемый объект для достижения поставленных целей.

По своему содержанию можно выделить следующие методы управления:

 - организационно-административные, основанные на прямых директивных указаниях;

 - экономические, обусловленные экономическими отношениями;

 - социально – психологические, применяемые с целью повышения социальной активности сотрудников.

Задание 1. Создать таблицу методов управления и дать основные характеристики по следующим видам воздействия:

1.Основа применения

2. Подходы к реализации

3.Требования к субъекту

4.Организационное воздействие

5.Административное воздействие

6.Материальное воздействие

7.Моральное воздействие.

Задание 2.  Перечислить,  какими чертами характера должен обладать современный менеджер. Как вы это прокомментируете: «Успех и неудачи предприятия – это в первую очередь успехи и неудачи менеджмента. Если предприятие работает плохо и нерентабельно, его хозяин меняет не рабочих, а менеджера»

Состав отчета:

1.Выполнение задания 1

2.Выполнение задания 2

 3.Выводы.

Форма контроля: 
	1.Составление сравнительной таблицы
2. Подготовка презентации 
	устный опрос,

защита работы


Тема 11. Конфликтология. Понятие, виды и причины возникновения конфликта
Цель задания: приобретение навыков анализа конфликтной ситуации и ее предупреждение. Конфликты и пути их преодоления
Студент должен иметь представление:

- о теории и практике менеджмента 
- об особенностях формирования  и развития организации.

Студент должен знать:
· Управление конфликтами и стрессами.
Используемая литература;
1. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент., М., ИД «Академия», 2015
2. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент. Практикум, М., ИД «Академия», 2015
3. Тарасов В.К. Персонал-технология: отбор и подготовка менеджеров. М., 2016
4. Филиппов А.В. Работа с кадрами. Психологический аспект. М., 2012 
5.  www.consultant.ru 
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Задание 1. Ознакомиться с представленными ситуациями :

1.Определить типы конфликта.

2.Дать свои рекомендации (или воспользоваться представленными вариантами) по разрешению данной конфликтной ситуации.

3. Обосновать предложенный вами способ управления конфликтом.

4. Ваши рекомендации по предупреждению возникновении конфликтной ситуации.

Задание 2. Представите, что вы получили на экзамене неудовлетворительную для вас оценку. Это положило начало межличностному конфликту между вами и преподавателем. Постарайтесь описать данный конфликт, заполнив форму 1.
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Задание 3. Продолжить предложение:

1. Конфликт – это…

2. Конфликты могут быть: …

3. Основные типы конфликтов: …

4. Причины конфликтов : ….

5. Структурные методы разрешения конфликта: …

6. Стили разрешения конфликтов:…

Состав отчета:

1.Выполнение задания 1, 2, 3

2.Выводы.
Форма контроля:
	1.Составление таблицы 
2. Подготовка реферата 
	устный опрос,

защита работы


Тема 12. Способы управления конфликтами Стратегии разрешения конфликта
Цель занятия: закрепление теоретического материала.

Студент должен иметь представление:

- о теории и практике менеджмента 
- об особенностях формирования  и развития организации.

Студент должен знать:
· особенности управления персоналом в рыночных условиях;

· функции менеджера по управлению персоналом.

Используемая литература;
7. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент., М., ИД «Академия», 2015
8. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент. Практикум, М., ИД «Академия», 2015
9. Тарасов В.К. Персонал-технология: отбор и подготовка менеджеров. М., 2016
10. Филиппов А.В. Работа с кадрами. Психологический аспект. М., 2012 
11.  www.consultant.ru 
12. Справочно-правовая система « Консультант Плюс»
Контрольные вопросы:  

1. Перечислите виды конфликтов.


2. Каковы стратегия и тактика руководителя в разрешении конфликтов? 

Задания: 

1. Перечислите виды конфликтов в жизни вашей организации, использую форму № 15 статистической отчетности. 

2. Назовите методы, которые использует ваш руководитель для разрешения конфликтов.
3. Задание. Написать конспект на одну из указанных тем, подготовиться к дискуссии.

Рекомендуемые вопросы для написания конспекта:
1. Виды конфликтов, их классификация.
2. Причины возникновения конфликтов.
3. Стратегии преодоления конфликтов.

Тема для последующей дискуссии: Какие ошибки менеджера в межличностном общении могут провоцировать конфликты?

Формат выполненной работы: конспект  в рабочей тетради 

Критерии оценки: 
· уровень освоения студентами учебного материала;
· обоснованность и четкость изложения ответа;
· умение сформировать свою позицию, оценку и аргументировать ее.
Контроль выполнения: собеседование на семинаре.

Задание 4. Проанализировать ситуацию, ответить на вопросы.

Анализ ситуации «Выбор Ирины»:

Перед Ириной стояла дилемма, как ей поступить? Недавно она начала работать в одной консультационной бухгалтерской фирме и уже столкнулась с проблемой, которая могла повлиять на ее будущие отношения в фирме. В ходе аудита одной компании она обнаружила, что большая сумма денег, в действительности выплаченная работникам этой компании, не была проведена, как положено, через фонд заработной платы.  Такая практика являлась достаточно распространенной во многих коммерческих и государственных структурах и помогала скрыть значительную часть наличности от налогов.

Ирина считала, что эта практика является неправильной и незаконной и должна получить соответствующее отражение в аудиторском отчете. Она подняла этот вопрос в разговоре с Николаем, старшим в ее аудиторской группе. Он признал, что такая проблема в целом существует, но ничего не сделал, чтобы продвинуться в ее разрешении дальше. Николай предложил Ирине поговорить с руководством фирмы, если ее что-то в этом деле не удовлетворяет.

Прежде чем идти к руководителю, Ирина долго думала об этой проблеме. На занятиях по аудиту, которые она продолжала посещать и которые регулярно проводились фирмой, упор делался на этику профессионального аудита и на приверженность ее фирмы высоким этическим стандартам.

Это ее окончательно убедило в необходимости встречи с руководителем фирмы. Однако визит к руководству оказался неудачным. Алексей Петрович, директор фирмы, согласился с тем, что обнаруженная Ириной практика вообще то не является правильной. Вместе с тем он отметил, что и другие клиенты, с которыми им приходилось иметь дело, поступали подобным образом. Алексей Петрович пошел даже на то, что сказал Ирине о возможности потери клиента в том случае, если обнаруженный ею факт найдет отражение в аудиторском отчете. Он дал понять, что такой исход дела его мало устраивает. От этой встречи у Ирины осталось ощущение, что, если она пойдет в разрешении проблемы дальше, то приобретет себе врага. Состояние неудовлетворенности и беспокойства у нее не проходило и она решила поговорить об этом с кем-нибудь из коллег.

Ирина обратилась к Борису и Михаилу, работавшим в фирме уже около двух лет. Оказалось, что они и раньше сталкивались с подобными случаями в своей аудиторской работе. Они были удивлены, что Ирина обратилась к директору фирмы, минуя своего непосредственного руководителя – начальника отдела аудита. Борис и Михаил обратили ее внимание на то, что если она настоит на своем, то неприятностей им не избежать. Они признали, что в сущности действия клиентов были неверными, но они не решались отражать это в аудиторских отчетах. К этому их подталкивало знание факта, что руководство фирмы смотрит на это «сквозь пальцы». Поэтому они не хотели создавать проблемы. Борис и Михаил призвали Ирину быть членом «команды» и снять этот вопрос.

Перед Ириной встал выбор. В принципе,  она могла бы настоять на своем через голову своего непосредственного начальника. Она понимала, что если даже будет прощена, то ей все равно придется немедленно сменить работу. И что совершенно точно, ее действия будут не по душе ее коллегам. Конечно, можно было бы просто забыть о случившемся и ничего не делать. При таком исходе, как она считала, сотрудники фирмы остались бы довольны и это, может быть, помогло бы ей сделать карьеру в фирме. Единственной проблемой, с которой ей по-прежнему приходилось бы иметь дело, оставалась совесть. Времени для решения было совсем мало.

Вопросы к ситуации:

1. Какого типа межличностные конфликты имеют место в ситуации? Объясните и подтвердите фактами.

2. Имеется ли в описанном в ситуации конфликте конструктивная сторона? Если да, то в чем она выражается?

3. Имеются ли в ситуации конфликты других уровней, кроме межличностного? Какие? Объясните и подтвердите фактами.

4. Какой стиль разрешения межличностного конфликта был использован каждым из участников событий? Подтвердите фактами.

5. Как вы предложили бы поступить Ирине в подобной ситуации?

Формат выполненной работы: ответы в рабочей тетради.
Критерии оценки:
· умение студента использовать теоретические знания при выполнении практических задач;

· обоснованность и четкость изложения ответа;

· умение показать, проанализировать альтернативные возможности, варианты действий.

Контроль выполнения: тестирование, собеседование на семинаре.

Формы контроля: 

	Решение ситуационных задач 
	устный опрос,




Тема 13. Анализ стилей управления
Цель задания: исследовать основы власти по различным должностям. Продемонстрировать различия во мнениях об основах власти.

Студент должен иметь представление:

- о теории и практике менеджмента 
- об особенностях формирования  и развития организации.

Студент должен знать:
· особенности управления персоналом в рыночных условиях;

· функции менеджера по управлению персоналом.

Используемая литература;
1. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент., М., ИД «Академия», 2015
2. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент. Практикум, М., ИД «Академия», 2015
3. Тарасов В.К. Персонал-технология: отбор и подготовка менеджеров. М., 2016
4. Филиппов А.В. Работа с кадрами. Психологический аспект. М., 2012 
5.  www.consultant.ru 
6. Справочно-правовая система « Консультант Плюс»

 Руководство: власть и партнерство. Различия и тактика должностной власти.

Задание1.  Индивидуально проранжируйте должности с точки зрения всей власти, которую они должны иметь в своих организациях. Поставьте «1» перед той должностью, которая, по вашему мнению, является наиболее «властной» в указанной организации и «15» - перед должностью, которая наименее «властная» в данной организации. Не забудьте поставить от «2» до «14» во всех остальных случаях.

1.  __Медсестра в больнице

2.  __Ректор в крупном университете

3.  __Генеральный директор в небольшой фирме

4.  __Техник по медприборам в кардиологическом центре

5.  __Специалист отдела кадров в металлургической компании

6.  __Профессор в университете

7.  __Оператор ПК в известной фирме

8.  __Бухгалтер в поликлинике

9.  __Региональный менеджер по продажам в крупной торговой фирме

10.  __Исследователь в компании высоких технологий

11.  __Милиционер (полицейский) на посту

12.  __Морской прапорщик на авианосце

13.  __Надомный ремесленник

14.  __Секретарь генерального директора в известной нефтегазовой компании

15.  __Депутат Совета Федерации

Задание 2. Решить, которая из перечисленных выше должностей должна иметь наиболее «сильные»: право на власть; власть вознаграждения; власть принуждения. Напишите объяснения, почему вы выбрали каждую из должностей как наиболее подходящую для каждой из трех категорий.

Задание 3. Отберите наименее «властные» должности из своего проранжированного списка и подготовьте краткий перечень источников власти и влияния (через политику в организации), которые могли быть использованы для усиления власти в данной должности.

Задание 4. Проанализировав свое участие в занятиях, постарайтесь в соответствующих терминах описать, какие основы и источники власти используются преподавателем и студентом в группе. Заполните прилагаемую форму 1.
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Контрольные вопросы: 


1.  В чем различие управления и руководства? 


2. Какие стили доминируют в вашей организации? 


3. Что характеризует лидера? 


4. Какие факторы влияют на создание имиджа менеджера, руководителя? 


5. Какова роль неформальных групп в вашей организации (подразделения)? 


8. Перечислите основные правила этикета. 

Задания: 


1. Определите стиль руководства в вашей организации. Приведите примеры, когда стиль руководства оказался эффективным. 


2. Составьте социограмму рабочей группы вашего подразделения (где вы работаете), оцените социальный статус членов группы. 


3. Определите роль неформальных групп в вашей организации. 


4. Напишите текст приказа, соблюдая правила, проанализируйте правильность его оформления. 

Форма контроля:
	Решение ситуационных задач 
	устный опрос,

защита работы


Тема 14. Методы принятия управленческих решений. Влияние личности менеджера на характер разрабатываемых решений
Цель занятия: приобретение навыка классификации управленческих решений.

Студент должен иметь представление:

- о теории и практике менеджмента 
- об особенностях формирования  и развития организации.

Студент должен знать:
· Процесс принятия решений
Используемая литература;
1. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент., М., ИД «Академия», 2015
2. Е.Л.Драчева., Л.И. Юликов. Менеджмент. Практикум, М., ИД «Академия», 2015
3. Тарасов В.К. Персонал-технология: отбор и подготовка менеджеров. М., 2016
4. Филиппов А.В. Работа с кадрами. Психологический аспект. М., 2012 
5.  www.consultant.ru 
6. Справочно-правовая система « Консультант Плюс»

7. Курс лекций
Управленческое решение – это творческий акт субъекта управления, направленный на устранение проблем, которые возникли в объекте управления.

Задание 1. По предлагаемому списку решений произвести классификацию каждого (общие или частное; воздействует на внешнюю или внутреннюю среду предприятия; незапрограммированное или запрограммированное ).

Задание 2. Представить описание 3-х примеров из своего жизненного опыта, когда вы наблюдали принятие руководителем или старшими коллегами решения.
Список решений

1.Наем заведующим специалиста в исследовательскую лабораторию компании, производящей сложную техническую продукцию.

2.Доведение мастером до рабочих дневного задания.

3.Определение финансовым директором размера дивидендов, которые должны быть выплачены акционерам на девятый год последовательной успешной финансовой деятельности компании.

4.Решение начальника о  допущении официального отсутствия подчиненного на рабочем месте в связи с посещением им врача.

5.Выбор членами правления места для очередного филиала банка, уже имеющего 50 отделений в крупном городе.

6.Дача руководителем согласия на принятие выпускника юридического факультета университета на работу в аппарат крупной фирмы.

7.Определение годичного задания для ассистента профессора.

8.Дача начальником согласия на предоставление подчиненному возможности посетить учебный семинар в области его специализации.

9.Выбор авторами печатного издания для размещения рекламы о новом вузовском учебнике.

10.Выбор правления компании места для строительства ресторана «Вкусно и быстро» в небольшом, но растущем городе, находящемся между двумя очень большими городами.

Задание 3. Подготовить презентацию на одну из указанных тем.

Темы для презентаций:
1. Подчиненные и их обязанности. 

2. «Одномерные» стили управления персоналом. 

3. «Многомерные» стили управления. 

4. Критерии «двумерного» стиля и «управленческая решетка» для определения стиля управления конкретного руководителя.

5. Социальные роли и отношения в коллективе. Коллективное творчество. 

Формат выполненной работы: презентация (6-8 слайдов) 

Критерии оценки презентации: 

· работа демонстрирует глубокое понимание описываемых процессов;

· содержание  полностью раскрывает поставленную цель;
· грамотно используется научная лексика;

· студент предлагает собственную интерпретацию или развитие темы (обобщения, приложения, аналогии);

· указаны пути решения проблемы;
· диаграммы, графики, списки, таблицы в презентации выстроены и размещены корректно;

имеются постоянные элементы дизайна. Дизайн подчеркивает содержание (Приложение 7).
Контроль выполнения: выступление на теоретических занятиях
Состав отчета:

1.Выполнение задания 1

2.Выполнение задания 2

3 Выполнение задания 3

            4 Выводы
Форма контроля:
	Решение ситуационных задач по алгоритму
	устный опрос,

защита работы


Тема15.  Особенности межличностных коммуникаций
Цель задания: освоить этапы делового общения.

Студент должен иметь представление:

- о теории и практике менеджмента 

- об особенностях формирования  и развития организации.

Студент должен знать:
· особенности управления персоналом в рыночных условиях;

· функции менеджера по управлению персоналом.

Рекомендуемая литература:

Е.Л. Драчева, Л.И. Юликов « Менеджмент «

В.Д. Сухов, С,В. Сухов, Ю.А. Москвичев « Основы менеджмента»

Курс лекций.

Деловое общение – сложный многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями совместной деятельности и включающий в себя обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и понимание другого человека.

 Анализ структуры делового общения менеджера и его динамики позволяет выделить четыре основных этапа:

 1.Познание и составление первичного психологического портрета взаимодействующего с менеджером человека;

 2.Создание соответствующих условий и психологических предпосылок эффективных коммуникаций;

3.Непосредственный контакт менеджера с другими лицами;

4.Осознание менеджером результатов и последствий контактов.

Задание 1. По предложенным ситуациям выстроить схему делового общения менеджера. В предложенных ситуациях можно воспользоваться любыми вариантами подсказок либо предложить собственный.

Указать к какому типу собеседников относится предложенный в ситуации сотрудник (см. варианты ситуаций )

Ситуации к Практической работе № 5
Ситуация 1. Ваш непосредственный начальник, минуя вас, дает задание вашему подчиненному, который уже занят выполнением срочной работы. Вы и ваш начальник считает свои задания неотложными.

Выберите наиболее приемлемый вариант решения.

А. Строго придерживаться субординации, не оспаривая решение начальника предложить подчиненному отложить выполнение текущей работы.

Б. Все зависит от того, насколько авторитетен в ваших глазах начальник.

В. Выразить свое несогласие с решением начальника, предупредить о том, что впредь в таких случаях будете отменять его задания, порученные ваше подчиненному без вашего согласия.

Г. В интересах дела отменить задание начальника и приказать подчиненному продолжать начатую работу.

Ситуация 2. Сотрудник вашего отдела допустил халатность: не внес в информацию, направленную в вышестоящий орган уточненные данные.

Действия руководителя:

А. Посочувствовать работнику, пустив разрешение ситуации на самотек.

Б. Потребовать письменного объяснения, провести жесткий разговор, припомнив прежние ошибки подчиненного.

В. Вынести факт на обсуждение коллектива, предлагая принять коллективное решение.

Г. Приложить к объяснительной записке докладную на имя руководителя 

Ситуация 3. При распределении премий некоторые сотрудники коллектива посчитали, что их несправедливо обошли, и обратились к вам с жалобой.

Что вы ответите:

А. Скажите, что премии распределяются и утверждаются в соответствием с приказом.

Б. Успокоите сотрудников, пообещав, что они получат премию в следующий раз, если заслужат.

В. Посоветуете недовольным обратиться в соответствующий юридический или профсоюзный орган.

Контрольные вопросы:

1. Что представляют собой коммуникации и почему они необходимы организации? 

2. Рассмотрите систему организационных коммуникаций и назовите их основные виды. 

3. О чем свидетельствует большой объем неформальных коммуникаций? 

4. Какие элементы  необходимы для осуществления обмена информацией?

5. Прокомментируйте утверждение: «коммуникация – это передача информации». 

6. Назовите и охарактеризуйте основные этапы процесса коммуникации. 

7. Что такое информационный шум, и какие причины его вызывают? 

8. Почему процесс коммуникации нуждается в обратной связи? 


Задание:


Один из руководителей крупной некоммерческой  организации так описал ситуацию выбора поставщика компьютерной техники при создании информационной системы: «Несколько известных компаний приняли участие в торгах. Но только представители КЛМ позаботились о том, чтобы познакомиться с нами. Они тщательно проинтервьюировали весь персонал, разговаривали на нашем языке, никакого жаргона о внутреннем устройстве компьютеров и средств связи. И хотя предложенная ими цена была на 5 процентов выше, даже при нашем напряженном бюджете мы решили отдать предпочтение КЛМ». 


Прокомментируйте приведенную здесь ситуацию с точки зрения процесса коммуникации. Что послужило мотивом принятия такого решения? 

Состав отчета:

1.Выполнение задания 1

2.Выводы.

Форма контроля:
	Решение ситуационных задач 
	устный опрос,

защита работы
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Трудовой  Кодекс РФ, глава 1.3 – 1.4. 
Задание: выполнить  тестовые задания по теме.

1. Внутренние факторы управления персоналом определяются как:
(A) Производственные.

(B) Непроизводственные

(C) Государственные.

(D) Рыночные
2. Особая структурная схема, позволяющая специалисту увидеть проблему как в целом, так и в наиболее важных ее деталях, - это
(A) Проект.

(B) Модель.

(C) График.

(D) Таблица.

3. К внешним факторам управления персоналом относится
(A) Кадровая политика.

(B) Подбор персонала.

(C) Наличие конкурентов.

(D) Стиль руководства.

4. Внешние факторы управления персоналом — это факторы
(A) Производственные

(B) Перспективные

(C) Организационные. 

(D) Непроизводственные.

 5. К внутренним факторам управления персоналом относится
(A) Наличие конкурентов

(B) Стиль руководства.

(C) Трудовое законодательство.

(D) Государственное регулирование.

6. Объектом управления персоналом являются ресурсы
(A) Материальные

(B) Человеческие

(C) Финансовые

(D) Интеллектуальные

7. Для схемы управления по функциям характерен стиль руково​дства
(А) Бюрократический

(B) Децентрализованный

(C) Демократический

(D) Либеральный.

8. Для схемы управления по продуктам производства характерен стиль руководства
(A) Децентрализованный.

(B) Бюрократический.

(C) Централизованный.

(D) Формализованный.

9. Планирование использования людских ресурсов, подбор, прием, расстановка, перемещение, продвижение, учет и увольнение   со​трудников, - это функция
(A) Организационно - кадровая.

(B) Социально - экономическая.

(C) Информационно - аналитическая.

(D) Учебно-воспитательная.

                                                      Приложение 1.  Структура должностной инструкции
	Общая часть  ------------
	Определяется цель, задачи и сущность деятельности, кому подчиняется работник, порядок назначения и освобождения, какими документами руководствуется.

	Обязанности ------------
	Указывается состав функций (перечень работ), закрепленных за работником и сроки их выполнения.

	Права    ---------------
	Устанавливается  круг прав, необходимых  для выполнения закрепленных за работником функций, определяется порядок осуществления прав.

	Ответственность  ------
	В соответствии с действующим законодательством и с учетом  особенностей деятельности каждого специалиста устанавливается конкретная дисциплинарная   и материальная  ответственность  за своевременное и качественное выполнение функций.

	Организационная работа 
	Раскрываются функции руководителя подразделения по планированию и  контролю за работой подчиненных, обеспечению дисциплины. 


                                                                                                                                                   Приложение 2.  
ДОЛЖНОСТНАЯ ИНСТРУКЦИЯ  МЕНЕДЖЕРА ПО УПРАВЛЕНИЮ  ПЕРСОНАЛОМ.
Наименование должности – менеджер по вопросам управления персоналом (производительностью труда).

Описание рабочего процесса – менеджер выполняет ответственную административную работу по управлению деятельностью персонала компании.  Он непосредственно несет ответственность за планирование и управление  кадровыми программами, которые включают прием на работу, конкурсные собеседования, оценку работников и назначение их на должности, выдвижение и перевод на должности, составление рекомендаций по изменению статуса работников фирмы ТРК «Айсберг», а также создание системы распределения информации среди работников. Менеджер работает под общим контролем линейного руководства, при этом он может проявлять инициативу и иметь независимое мнение  по выполнению возложенных на него задач. Формирование кадрового состава – одна из наиболее существенных областей работы менеджера по персоналу.

Должностные обязанности:

- Принимает меры по соблюдению трудовой дисциплины и правил трудового распорядка в фирме, порядка установления льгот и назначение пенсий, оформление документов, необходимых для предоставления их в соответствующие органы.

- Участвует в общем, планировании и принятии решений по созданию единой и эффективной службы персонала.

- Разъясняет политику, проводимую фирмой, на разных ее уровнях, путем распространения бюллетеней, организации собраний и личных контактов.

- Проводит собеседования с кандидатами на должности, оценивает их квалификацию и соответствие заявкам.

- Организует тестирование работников фирмы.

- Ведет учет работы по подготовке и повышению квалификации кадров.

- Анализирует качественные показатели результатов обучения и его эффективность ( изменение профессионально – квалификационного и должностного состава работников).

- Разрабатывает систему оценки деятельности и обучает  менеджеров методам оценки деятельности подчиненных.

- Ведет кадровую документацию.

Задачи менеджера по персоналу: (например, по процессу привлечения  кандидата на вакантную должность)
1.Анализ рынка рабочей силы и выделение возможных сегментов, представители которых, с его точки зрения, могут стремиться к целям, адекватным корпоративной культуре фирмы.

2.Анализ способов получения информации, оценка влиятельности различных средств массовой информации на тот или иной сегмент рынка, из которого возможно привлечь кандидата.

3.Анализ конкурентных предложений. Предположение дополнительных параметров, специфика мотивации кандидата – финансы, рост, развитие, определенные гарантии.

4.Гибкий подход при переговорах с кандидатом. Оценка перспективности кандидата, проектирование карьеры. 

Специфика рабочего места (рабочего процесса) менеджера по управлению персоналом:

1.Подготовка и опыт работы. Должен обладать большим опытом по своей профессии. Рабочий стаж - минимум 5 лет. 

2.Образование. Университет или институт, который специализируется на работе с персоналом, управлении делами или промышленной психологии.

3.Знания, навыки, способности. Должен обладать знаниями по теории и практике управления персоналом, включая отбор, назначение на должности сотрудников и их оценку.

4.Степень ответственности. Руководит отделом, который непосредственно специализируется по управлению персоналом.

Менеджер по управлению персоналом должен знать:

Распоряжения, постановления, приказы, и другие руководящие и нормативные документы вышестоящих и других органов, касающихся работы с кадрами, вопросов подготовки и повышения квалификации работников. Перспективы развития фирмы; положения о работе квалификационных и аттестационных комиссий. Порядок избрания (назначения на должности); формы, виды и методы профессиональной ориентации и повышения квалификации кадров, разработки учебных планов, программ, и другой методической документации. Условия материального обеспечения  направляемых на обучение работников; порядок ведения отчетности по кадрам, по подготовке и повышению квалификации работников. Основы психологии и социологии труда; основы экономики, организации труда и управления. Законодательство о труде и охране труда Российской Федерации; правила внутреннего трудового распорядка; правила и нормы охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии и противопожарной защиты.

Требования к квалификации по разрядам оплаты: 

5 - 6-й разряды – среднее профессиональное образование без предъявления требований к стажу работы;

6 – 7-й разряды – профессиональное высшее образование без предъявления требований к стажу работы или среднее профессиональное образование и стаж работы в должности специалиста по кадрам не менее 3 лет;

7 - 8-й разряды – профессиональное высшее образование и стаж работы в должности специалиста по кадрам (не менее 5 лет).                                 
Вопросы для самопроверки.
1 задание: выполнить  тестовые задания по теме.
1. Что такое кадровая политика? 
 (A)формирование принципов распределения средств, обеспечение эффективной системы стимулирования труда;
 (B)система правил и норм, приводящих человеческий ресурс в соответствие со стратегией фирмы;
 (C) комплекс мер, которыми определяется количество и качество труда.
 (D) система правил и норм поведения сотрудников в организации.
2. К какому типу кадровой политики относится следующая ситуация: руководство имеет средства воздействия на ситуацию, а кадровая служба разрабатывает антикризисные кадровые программы, проводит постоянный мониторинг ситуации и корректирует исполнение программ.
(A) превентивная;
(B) реактивная;
(C) активная.
(D) авантюристическая. 
3. Проектирование кадровой политики содержит следующие этапы:
(A) выбор принципа функционирования; нормирование; планирование мероприятий.
(B) нормирование; обучение персонала; программирование.
(C) нормирование; программирование; мониторинг персонала.
(D) выбор принципа функционирования; обучение персонала; мониторинг персонала..
4. Что такое кадровые мероприятия?
(A)  действия, направленные на достижение соответствия персонала задачам работы организации, проводящиеся с учетом конкретных задач этапа развития организации;
(B) мероприятия, призванные оценить соотношение уровня и качества труда, потенциал личности к требованиям выполненной деятельности;
(C) процесс, при помощи которого руководство получает информацию о действительном состоянии дел по выполнению задач.
(D) процесс, при помощи которого сотрудник получает информацию о действительном состоянии дел по выполнению задач
5. Какой фактор, влияющий на кадровую политику, относится к факторам внешней среды:
(A)  нормативные ограничения;
(B) условия труда;                     

(C) стиль управления;
(D) цели предприятия.
6. Какая стратегия развития предприятия связана со следующей кадровой политикой: кадровая политика в этом случае решает задачи по формированию кадров по численности и по профессиональной структуре в связи с освоением новых производств.
(A)  диверсификация;
(B)  организация нового бизнеса;
(C) стратегия переноса капитала;
(D)  вертикальная интеграция.
7. Сфера кадровой политики охватывает следующие аспекты развития предприятия:
(A) получение соответствующих дивидендов;
(B) сохранение его независимости;
(C)  политика стимулирования.
(D) предоставление рабочих мест в нужный момент времени и в необходимом количестве. 
8. Какие цели включает в себя кадровая политика:
(A) цели, связанные с улучшением отношений предприятия со своими сотрудниками:
(B) цели, связанные с устранением отрицательного эффекта неопределенности;
(C) цели, связанные с облегчением контроля.
(D) цели, связанные с формированием способностей персонала.
9.Что обеспечивает правильно разработанная и выбранная кадровая политика?
(A) сосредоточение внимания на главной задаче;
(B) рациональное использование рабочей силы по квалификации и в соответствии с  требованиями производства;
(C)  развитие способностей личности коллектива;  
(D) сохранение  автономности предприятия;
10. Деятельность по разъяснению сотрудникам служебных обязанно​стей и того, как следует строить свою   работу – это __________ управления персоналом
(A) Технология

(B) Политика

(C) Тактика

(D) Стратегия

2 задание: составить должностную инструкцию специалиста предприятия (по выбору студента – см Приложение 1, 2  и  методические указания по выполнению практической работы по теме).

3 задание:  проектирование  организационной структуры предприятия (см методические указания по выполнению практической работы по теме).

1 задание: выполнить  тестовые задания по теме:
1. Совокупность знаний, умений и навыков, личностных свойств и качеств, которыми необходимо обладать человеку для успешного  выполнения профессиональных обязанностей, - это
(A) Профессиональная пригодность,

(B) Профессиональная компетентность.

(C) Профессионально важные качества.

(D) Профессиональные способности

2. Перемещение менеджеров по управлению персоналом на должно​сти менеджеров - руководителей и наоборот, - это
(A) Ротация.
(B) Вариация.

(C) Санация.
(D) Реализация.

3. Не определяет (ют) эффективность персонала
(A) Удовлетворенность трудом.

(B) Количество прогулов.

(C) Тарифы оплаты труда.

(D) Уровень квалификации.

4. Основой для составления характеристики являются качества
(A) Личностные.

(B) Деловые и личностные.

(C) Деловые.
(D) Интеллектуальные.

5. Управление ростом карьеры - это
(A) Перемещение.

(B) Назначение.

(C) Продвижение.

(D) Расстановка.

6. Основой для составления характеристики являются качества
(A) Личностные.

(B) Деловые.

(C) Деловые и личностные.

(D) Интеллектуальные.

7.  Какой основной источник оценки для аттестации кадров?
(A) Со стороны администрации

(B) Коллективная.

(C) Со стороны потребителей.

(D) Экспертная

8.  Мотивацию человека можно определить по
(A) Памяти.

(B) Вниманию.

(C) Поведению.

(D) Способностям.

9.  Кадровые решения вырабатывает менеджер
(A) по управлению персоналом

(B) руководитель.

(C) по финансам.

(D) по продажам.

10.  Описание функциональных обязанностей, составление профессиограмм, инструкций для персонала - это аттестация
(A) кадров.

(B) персонала.

(C) должностей.

(D) сотрудников
2 задание: выявить факторы, повлиявшие на профессиональное становление специалиста (по выбору студента – см методические указания по выполнению практической работы по теме).

3 задание:  подготовить описание программы конкурсного набора по выбору студента (см методические указания по выполнению практической работы по теме).

		Сильные стороны (S)
-Известность бренда.
-Используемая система обучения новых работников.
-Традиции сервиса высокого качества и гостеприимства.
-Установившиеся партнерские отношения с поставщиками, поставляющими товар на выгодных для компании условиях.
-Широкий ассортимент продукции.
-Удобное положение магазинов.
-Бонусные программы.
-Скидки и дисконтные карты.		Слабые стороны (W)
-Жесткая конкуренция.
-Нехватка опытных управленцев.
Нехватка коммуникаций, отсутствие постоянного информирования работников о результатах их труда, недостаточная обратная связь.

		Возможности (О)
- Привлечение новых клиентов.
-Расширение услуг.
-Возможность найма высококвалифицированных и опытных кадров.		Угрозы (T)
-Кризисное состояние экономики.




































































































































