Задания внеаудиторной работы
по МДК 04.01 Организация продаж гостиничного продукта
(специальность Гостиничный сервис)

РАЗДЕЛ 1 ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОДАЖ ГОСТИНИЧНОГО ПРОДУКТА

Тема 1.1. Рынок гостиничных услуг и его компоненты

Задания:
1. Подготовка тезисов по теме “Развитие российского рынка гостиничных услуг”
2. Подготовка сообщения “Послепокупочные процессы в модели поведения потребителей”
3. Подготовка сообщения “Личностные факторы поведения потребителей ”
4. Подготовка сообщения “Влияние референтных групп на поведение потребителей ”

Тема 1.2. Маркетинговое исследование рынка гостиничных услуг

Задания:
1. Подготовка доклада “Рабочий план маркетингового исследования”
2. Составление таблицы “Почтовый и телефонный виды опросов”
3. Составление сравнительной таблицы “Фокус – группа и глубинное интервью ”

Тема 1.3. Сегментация рынка гостиничного продукта

Задания:
1. Подготовка сообщения “Признаки сегментации”
2. Подготовка сообщения “Выбор целевого рынка”

Тема 1.4. Продуктовая политика гостиничного предприятия

Задания:
1. Подготовка реферата по теме “Уровни гостиничного продукта”
2. Подготовка сообщения “Элементы фирменного стиля гостиницы”




Тема 1.5. Ценовая политика гостиничного предприятия

Задания:
1. Подготовка тезисов по теме “Факторы ценообразования”
2. Подготовка сообщения по теме “Виды цен”
3. Подготовка доклада “Ценовая политика гостиничного предприятия”

Тема 1.6. Сбытовая политика гостиничного предприятия

Задания:
1. Подготовка доклада “Виды посредников на рынке гостиничного продукта”
2. Подготовка доклада по теме “Модели управления запасами ”

Тема 1.7. Продвижение гостиничного продукта

Задания:
1. Подготовка сообщения “Телевизионный маркетинг”
2. Подготовка сообщения “Имидж организации ”
3. Подготовка сообщения “Использование приемов мнемоники при продажах”
4. Составление таблицы “Выставки и ярмарки как средства стимулирования сбыта”

Тема 1.8. Персонал в комплексе маркетинга гостиничного продукта

Задания:
1. Подготовка сообщения “Мотивация персонала с помощью подкрепленного научения”
2. Подготовка сообщения “Мотивация персонала методом организационной справедливости ”
3. Подготовка доклада “Методики изучения мотивов личности”




Тема 1.9. Управление продажами гостиничного продукта

Задания:
1. Подготовка сообщения по теме “Бизнес - план гостиничного предприятия”
2. Подготовка сообщения по теме “Матрица БКГ ”
3. Подготовка сообщения по теме “Общая стратегическая модель Портера”
4. Подготовка сообщения “Текущее планирование работы отдела маркетинга”
5. Составление таблицы “Организационные структуры отдела маркетинга”
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