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Самостоятельная работа 1

Составление схемы управления хозяйственной службой гостиничного предприятия

Схема управления хозяйственной службы курортного отеля 5 звезд, 240 номеров
Нормативный документ:
    Система классификации гостиниц и других средств размещения. Приложение №1// Приказ от  11июля 2014 г. № 1215 «Об утверждении порядка классификации объектов туристской индустрии, включающих гостиницы и иные средства размещения, горнолыжные трассы, пляжи.

                                                     Самостоятельная работа 2

Составление плана работы хозяйственной службы бизнес отеля 4 звезды 180 номеров
Литература:
Ёхина М.А. Организация обслуживания в гостиницах: учеб. пособие для студ. сред. проф. образования – М.: Издательский центр «Академия», 2015


                                                     Самостоятельная работа 3
Составление графика работы персонала городского отеля 3 звезды, 68 номеров
Литература:
Ляпина И.Ю. Организация и технология гостиничного обслуживания, СПО,. – М.: ИЦ «Академия», 2014
                                                 Самостоятельная работа 4

Изучение должностных инструкций работников АХС первого и второго квалификационного уровня отеля Ренессанс
Литература:
Кнышова Е.Н., Белозерова Ю.М. Менеджмент гостеприимства: учеб пособие. – М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2015.
                                                 Самостоятельная работа 5

Составление должностной инструкции горничной отеля ОСТ-ВЕСТ-КЛУБ
Литература:
Кнышова Е.Н., Белозерова Ю.М. Менеджмент гостеприимства: учеб пособие. – М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2015.

                                                


                              Самостоятельная работа 6

Подготовка сообщений об организации уборочных работ в ведущих отелях Самары
 В сообщении использовать лекционный материал и интернет ресурсы
                                                 Самостоятельная работа 7

Подготовка докладов о современных уборочных материалах и инвентаре
Источники:
Журнал «Отель». -2016. - № 5, Журнал «Парад отелей». - 2017. - № 1.

                                                Самостоятельная работа 8

Подготовка сообщений о комплектации тележки горничной
Литература:
Ляпина И.Ю. Организация и технология гостиничного обслуживания, СПО,. – М.: ИЦ «Академия», 2014


                                               Самостоятельная работа 9

Подготовка докладов о современных технологиях уборочных работ гостиничных предприятий
Литература: http://www.hotel.ru
Ёхина М.А. Организация обслуживания в гостиницах: учеб. пособие для студ. сред. проф. образования – М.: Издательский центр «Академия», 2015

                                             Самостоятельная работа 10

Составление схемы уборки однокомнатного номера в отеле Холидей Инн
Нормативный документ: Стандарт уборочных работ отеля Холидей Инн


                                              


                                Самостоятельная работа 11

Подготовка докладов о видах санитарных узлов в гостиницах
Литература:
Можаева Н.Г., Рыбачек Г.В. Гостиничный сервис.- М.: АЛЬФА-М: ИНФРА-М, 2013.

                                              Самостоятельная работа 12

Составление схемы оборота постельного белья
Литература:
Ляпина И.Ю. Организация и технология гостиничного обслуживания, СПО,. – М.: ИЦ «Академия», 2014

                                            Самостоятельная работа 13
Литература:
Ляпина И.Ю. Организация и технология гостиничного обслуживания, СПО,. – М.: ИЦ «Академия», 2014
Составление схемы уборки многокомнатного номера

                                            Самостоятельная работа 14

Составление схемы уборки мест общего пользования
Литература:
Ляпина И.Ю. Организация и технология гостиничного обслуживания, СПО,. – М.: ИЦ «Академия», 2014

                                            Самостоятельная работа 15

Подготовка информации о закупках гостиницы
Литература:
Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2013.

                                           

                                          Самостоятельная работа 16

Подготовка докладов о различных наборах белья в гостинице
Литература:
Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2013.

                                         Самостоятельная работа 17

Подготовка докладов о комплектации униформы
Литература:
Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2013.

                                        Самостоятельная работа 18
Подготовка сообщений о практике проведения инвентаризации технических средств, используемых в гостинице
Литература:
Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2013.
                                      Самостоятельная работа 19

Подготовка информации о комплектации гостевых принадлежностей в различных гостиницах
Литература:
Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2013.

                                     Самостоятельная работа 20

Подготовка сообщений о видах униформы
Литература:
Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2013.

                                    Самостоятельная работа 21

Составление комплектов униформы для импровизированной гостиницы
Литература:
Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2013.

                                    Самостоятельная работа 22

Подготовка информации о разновидностях тканей, используемых гостиничными предприятиями
Источник:  Фронтдеск.ру

                                   Самостоятельная работа 23

Подготовка сообщений о практике проведения инвентаризации гостевых комплектов в зарубежных гостиницах
Источник: http://www.hotel.ru

                                 Самостоятельная работа 24

Подготовка информации о комплиментах гостям отеля
Литература:
Кнышова Е.Н., Белозерова Ю.М. Менеджмент гостеприимства: учеб пособие. – М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2015.

Самостоятельная работа 25

Подготовка сообщений о практике проведения инвентаризации гостевых комплектах в российских гостиницах.
Источник: http://www.hotel.ru




Самостоятельная работа 26
Составление схемы замены постельного белья в гостиничном предприятии
Источник: Журнал «Отель». -2016. - № 5.

Самостоятельная работа 27
Подготовка информации о видах стеновых и потолочных покрытий
Литература:
Ляпина И.Ю. Материально-техническая база и оформление гостиниц и
тур комплексов: Учебник для сред. проф. образования / И.Ю. Ляпина,
Т.Л. Игнатьева, С.В. Безрукова. – М.: Изд. центр «Академия», 2015. –
256 с.
Самостоятельная работа 28
Подготовка информации с примерами средств по уходу за стеновыми и потолочными покрытиями в зданиях гостиничных предприятий
Литература:
Ляпина И.Ю. Материально-техническая база и оформление гостиниц и туркомплексов: Учебник для сред. проф. образования / И.Ю. Ляпина, Т.Л. Игнатьева, С.В. Безрукова. – М.: Изд. центр «Академия», 2015. – 256 с.

Самостоятельная работа 29
Подготовка информации о видах потолочных покрытий в помещениях гостиничных предприятий
Литература:
Ляпина И.Ю. Материально-техническая база и оформление гостиниц и туркомплексов: Учебник для сред. проф. образования / И.Ю. Ляпина, Т.Л. Игнатьева, С.В. Безрукова. – М.: Изд. центр «Академия», 2015. – 256 с.

Самостоятельная работа 30
Подготовка информации с примерами средств по уходу за потолочными покрытиями в помещениях гостиничных предприятий
Литература:
Ляпина И.Ю. Материально-техническая база и оформление гостиниц и туркомплексов: Учебник для сред. проф. образования / И.Ю. Ляпина, Т.Л. Игнатьева, С.В. Безрукова. – М.: Изд. центр «Академия», 2015. – 256 с.

Самостоятельная работа 31
Подготовка информации о видах назначении мебели, используемой гостиничными предприятиями
Литература:
1. Семенов В.С., Калинский И.М. Гостиничное хозяйство: Справочное
пособие. – М.: Стройиздат, 2013. – 278 с
2. Волков Ю.Ф. Интерьер и оборудование гостиниц и ресторанов. 2-е изд. / Сер. Высшее профессиональное образование. – Ростов н/Д: Феникс, 2011. – 352 с.

Самостоятельная работа 32
Подготовка докладов о типах мебельной ткани.
Литература:
Ляпина И.Ю.Индустриальная база гостиниц и туристских комплексов, М.: Издательский центр «Академия», 2014. – 272с.

Самостоятельная работа 33
Подготовка информации по примерам средств по уходу за мебельными тканями
Литература:
Ляпина И.Ю.Индустриальная база гостиниц и туристских комплексов, М.: Издательский центр «Академия», 2014. – 272с.
Самостоятельная работа 34
Подготовить презентацию на тему: Виды напольных покрытий для гостиниц
Литература:
Волков Ю.Ф. Интерьер и оборудование гостиниц и ресторанов. 2-е изд. / Сер. Высшее профессиональное образование. – Ростов н/Д: Феникс, 2013. – 352 с.

Самостоятельная работа 35

Подготовить презентацию на тему: Виды ковров и ковровых покрытий в гостиницах
Литература:
Ляпина И.Ю. Материально-техническая база и оформление гостиниц и туркомплексов: Учебник для сред. проф. образования / И.Ю. Ляпина, Т.Л. Игнатьева, С.В. Безрукова. – М.: Изд. центр «Академия», 2014. – 256 с.

                     Самостоятельная работа 36
Подготовить презентацию на тему: Виды моющих, чистящих средств для ухода за твердыми полами гостиницы
Литература:
Ляпина И.Ю. Материально-техническая база и оформление гостиниц и туркомплексов: Учебник для сред. проф. образования / И.Ю. Ляпина, Т.Л. Игнатьева, С.В. Безрукова. – М.: Изд. центр «Академия», 2014. – 256 с.
                        Самостоятельная работа 37
Подготовить презентацию на тему: Виды твердых напольных покрытий полов гостиниц
Литература:
Ляпина И.Ю. Материально-техническая база и оформление гостиниц и туркомплексов: Учебник для сред. проф. образования / И.Ю. Ляпина, Т.Л. Игнатьева, С.В. Безрукова. – М.: Изд. центр «Академия», 2014. – 256 с.

                                       Самостоятельная работа 38
  Сообщение об особенностях ухода за смешанными типами покрытий пола гостиницы
Литература:
Ляпина И.Ю. Материально-техническая база и оформление гостиниц и туркомплексов: Учебник для сред. проф. образования / И.Ю. Ляпина, Т.Л. Игнатьева, С.В. Безрукова. – М.: Изд. центр «Академия», 2014. – 256 с.

        Самостоятельная работа 39
Составление таблицы достоинств и недостатков собственной прачечной
Литература:
Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2013.
             Самостоятельная работа 40
Подготовить презентацию на тему: Прачечная в гостинице
Литература:
Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2013.




Самостоятельная работа 41
Подготовка информации по видам оборудования в прачечной.
Литература:
Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2013.

Самостоятельная работа 42
Составление должностной инструкции заведующей прачечной
Литература:
Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2013.

                  Самостоятельная работа 43
Составление схемы рабочего цикла прачечной гостиницы
Литература:
Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2013.

                  Самостоятельная работа 44
Подготовка докладов о работе служб питания в ведущих отелях Самары
                 Самостоятельная работа 45
Составление ресторанного меню
Источники:
Журнал «Ресторанный бизнес».
Журнал «Ресторанные ведомости».
                  Самостоятельная работа 46
Подготовка докладов о лучших ресторанах мира
Источники:
Журнал «Ресторанный бизнес».
Журнал «Ресторанные ведомости».
Самостоятельная работа 47
Проработка «Требования к предприятиям общественного питания» и сделать сообщения
Литература:
Беляев П.Р.; Организация производства и обслуживания в общественном питании. М., 2016г.
                         Самостоятельная работа 48
Составление схемы взаимосвязей службы питания с другими службами
Литература:
Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2013.
                         Самостоятельная работа 49
Составление схемы питания гостей отеля «все включено»
Литература:
Беляев П.Р.; Организация производства и обслуживания в общественном питании. М., 2016г.
                  Самостоятельная работа 50
Подготовить презентацию на тему: Услуги мини бара в отеле
Литература:
Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2013.
                                Самостоятельная работа 51
Подготовить презентацию на тему: Внешний вид официанта ресторана отеля
Литература:
Журнал «Ресторанный бизнес».
Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2013.
                                Самостоятельная работа 52
Составление таблицы соотношения функций и задач службы Room-service
Литература:
Журнал «Ресторанный бизнес».
Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2013.

Самостоятельная работа 53
Подготовить презентацию на тему: Виды приемов подачи блюд и напитков официантом службы Room-service
Литература:
Журнал «Ресторанный бизнес».
Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2013
Самостоятельная работа 54
Подготовить презентацию на тему: Виды сервировочных тележек в службе Room-service
Литература:
Журнал «Ресторанный бизнес».
Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2013.
                        Самостоятельная работа 55
Составление схемы регламента технологического процесса «обслуживание питанием в номерах»
Литература:
Журнал «Ресторанный бизнес».
Сорокина А.В. Организация обслуживания в гостиницах и туристских комплексах. М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2013.
                       Самостоятельная работа 56
Составление анимационной программы гостиничного предприятия
Литература:
Гаранин Н.И., Булыгина И.И. Менеджмент туристической и гостиничной анимации. Учебное пособие – М.: Советский спорт, 2013.
Карнаухова А.В. Сервисная деятельность. Учебное пособие – М.: ИКЦ «МарТ», 2016.
                       Самостоятельная работа 57
Составление схемы управления службы дополнительных услуг гостиничного предприятия
Литература:
Можаева Н.Г., Рыбачек Г.В. Гостиничный сервис.- М.: АЛЬФА-М: ИНФРА-М, 2013.

                     Самостоятельная работа 58
Изучение требований к оборудованию бизнес центра гостиничного предприятия
Литература:
Можаева Н.Г., Рыбачек Г.В. Гостиничный сервис.- М.: АЛЬФА-М: ИНФРА-М, 2013.
Самостоятельная работа 59
Изучение требований к оборудованию конференц-залов гостиничного предприятия
Литература:
Можаева Н.Г., Рыбачек Г.В. Гостиничный сервис.- М.: АЛЬФА-М: ИНФРА-М, 2013.
Волков Ю.Ф. Интерьер и оборудование гостиниц и ресторанов. 2-е изд. / Сер. Высшее профессиональное образование. – Ростов н/Д: Феникс, 2014. – 352 с.

                          Самостоятельная работа 60
Изучение требований по устройству камер хранения и работе сейфов
Литература:
Волков Ю.Ф. Интерьер и оборудование гостиниц и ресторанов. 2-е изд. / Сер. Высшее профессиональное образование. – Ростов н/Д: Феникс, 2014. – 352 с.
Ляпина И.Ю. Материально-техническая база и оформление гостиниц и туркомплексов: Учебник для сред. проф. образования / И.Ю. Ляпина, Т.Л. Игнатьева, С.В. Безрукова. – М.: Изд. центр «Академия», 2011. – 256 с.

                           Самостоятельная работа 61
Составление схемы эвакуации гостиничного предприятия
Ляпина И.Ю. Материально-техническая база и оформление гостиниц и туркомплексов: Учебник для сред. проф. образования / И.Ю. Ляпина, Т.Л. Игнатьева, С.В. Безрукова. – М.: Изд. центр «Академия», 2011. – 256 с.
Семенов В.С., Калинский И.М. Гостиничное хозяйство: Справочное пособие. – М.: Стройиздат, 2012. – 278 с




