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ВВЕДЕНИЕ
Уважаемый студент!

Курсовой проект по профессиональному модулю по ПМ.03  Участие в интеграции программных модулей является одним из основных видов учебных занятий и формой контроля Вашей учебной работы. Данный курсовой проект является вполне логическим продолжением и развитием курсового проекта по ПМ.02 Разработка и администрирование баз данных.  

Курсовой проект – это практическая деятельность студента по изучаемому профессиональному модулю конструкторского характера. 
Выполнение курсового проекта по профессиональному модулю ПМ.03  Участие в интеграции программных модулей  направлено на приобретение Вами практического опыта по систематизации полученных знаний и практических умений, формированию профессиональных (ПК) и общих компетенций (ОК). 

Выполнение курсового проекта осуществляется под руководством преподавателя профессионального модуля ПМ.03  Участие в интеграции программных модулей.  Результатом данной работы должен стать курсовой проект, выполненный и оформленный в соответствии с установленными требованиями. Курсовой проект подлежит обязательной защите.

Настоящие методические рекомендации (МР) определяют цели и задачи,  порядок выполнения, содержат требования к лингвистическому и техническому оформлению курсового проекта и практические советы по подготовке и прохождению процедуры защиты.

Подробное изучение рекомендаций и следование им позволит Вам избежать ошибок, сократит время и поможет качественно выполнить курсовой проект.
Обращаем Ваше внимание, что если Вы получите неудовлетворительную оценку по курсовому проекту, то Вы не будете допущены к квалификационному экзамену по профессиональному модулю. Вместе с тем, внимательное изучение рекомендаций, следование им и своевременное консультирование у Вашего руководителя поможет Вам без проблем подготовить, защитить курсовой проект и получить  положительную оценку.
Консультации по выполнению курсового проекта проводятся как в рамках учебных часов в ходе изучения профессионального модуля, так и по индивидуальному графику.
Желаем Вам успехов!
1 ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ КУРСОВОГО ПРОЕКТА

Выполнение курсового проекта рассматривается как вид учебной работы по профессиональному модулю профессионального цикла и реализуется в пределах времени, отведенного на его изучение.
1.1 Цель курсового проектирования
 Выполнение студентом курсового проекта по профессиональному модулю (ПМ) проводится с целью:

1. Формирования умений:

· систематизировать полученные знания и практические умения по ПМ;
· осуществлять поиск, обобщать, анализировать необходимую информацию;

· разрабатывать мероприятия для решения поставленных в курсовом проекте задач;

· владеть основными методологиями процессов разработки программного обеспечения;

· использовать методы для получения кода с заданной функциональностью и степенью качества.

2. Формирования профессиональных компетенций / вида профессиональной деятельности:

Таблица 1

	Код и название ПК
	Основные показатели оценки результата (ПК)

	ПК 3.1 Анализировать проектную и техническую документацию

на уровне взаимодействия компонент программного обеспечения
	· Стратегия разработки ПО основана на обследовании системы;

· Информация о системе отвечает требованиям полноты и непротиворечивости;

· Метод проектирования программного продукта выбран исходя из особенностей предметной области разработки;

· Иерархия функций ПО разработана с требуемой степенью детализации;

· Описание сущностей, их атрибутов и связей соответствует предметной области разработки;
· Разработанные UML диаграммы соответствуют требованиям разработки и принятой стратегии разработки ПО

	ПК 3.2 Выполнять интеграцию модулей в программную систему
	· Метод интеграции модулей в программную систему обоснован и выбран исходя из особенностей разрабатываемого программного продукта
· Интеграция модулей в программную систему производится с учётом особенностей операционного окружения

	ПК 3.3 Выполнять отладку программного продукта с использованием специализированных программных средств
	· Выдвинутые версии о характере ошибки проверены с помощью  методов и средств получения дополнительной информации об ошибке. 

· Определён конкретный фрагмент, при выполнении которого произошло отклонение от предполагаемого вычислительного процесса.

· Сформированные версии о возможных причинах ошибки  проверены с использованием отладочных средств просмотра последовательности операторов или значений переменных

	ПК 3.4 Осуществлять разработку тестовых наборов и тестовых сценариев
	· Выбранный метод тестирования соответствует поставленным целям тестирования

· Разработанный набор тестовых значений соответствует требованиям минимального набора тестирования

· Составленные отладочные задания позволяют выполнить проверку контролируемых параметров

· Результаты проведения процесса тестирования отражены в протоколе тестирования

· Анализ выполнения отладочных заданий включает сравнение с соответствующими эталонами

· Решение об окончании тестирования принимается на основе анализа наличия признаков завершения этапа

	ПК 3.5 Производить инспектирование компонент программного

продукта на предмет соответствия стандартам кодирования
	· Инспектирование компонент программного продукта выполнено по всем пунктам требований правил хорошего стиля программирования
· Результат проведения инспектирования представлены в протоколе обследования


	ПК 3.6 Разрабатывать технологическую документацию
	· перечень необходимой документации определён согласно техническому заданию

· проектная документация содержит отчеты и протоколы по всем этапам разработки ПО

· документация соответствует разработанному ПО


         3. Формирования общих компетенций:
Таблица 2
	Код и название ОК
	Основные показатели оценки результата (ПК)

	ОК 1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	· демонстрация  интереса  к  будущей  профессии (участие  в  профориентационной  работе  ОУ, участие  в профессиональных  конкурсах, семинарах, конференциях, неделях ПЦМК, профессиональных клубах, учебных фирмах);

· проявление  постоянной  творческой  инициативы в выполнении индивидуальных  проектов по профилю специальности;
· наличие положительных отзывов по итогам прохождения производственной практики

	ОК 2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	· самостоятельный выбор и осознание  применения   и  внедрения  современных  форм  самоуправления  собственной  деятельностью;

· выбор   и осознание  применения   оптимальных  методов,  способов решения  профессиональных  задач;

· обоснованная оценка  их  эффективности  и качества  выполнения в  профессиональной области

	ОК 3 Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	· логически последовательное и обоснованное  решение  стандартных и нестандартных   профессиональных  задач; 

· уверенная, содержательная и аргументированная  защита собственной   точки  зрения;

· адекватность принятия решения в стандартных и нестандартных ситуациях;

· оперативность принятия решения

	ОК 4 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	· эффективный  поиск, выбор  и использование необходимой  информации в профессиональной  деятельности;

· оптимальные сроки  поиска и использования  различных источников информации;

· свободное  владение  информацией

	ОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	· уверенное владение программами, сопряженными  с профессиональной деятельностью; 

· умение выполнять работы, связанные с ведением профессионального делопроизводства

· выбор и использование  различных  информационных источников, включая  электронные;

· обоснованный  анализ  и  оценка  полученной  информации

	ОК 6 Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	· конструктивное взаимодействие  с  обучающимися, преподавателями в  ходе  обучения;

· владение способами решения проблемных ситуаций, связанных с профессиональной деятельностью;

· проявление  взаимопомощи  и  взаимовыручки.

	ОК 7 Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.
	· демонстрация умений оценивать результат работы команды (группы);

· анализ  и  коррекция  результатов  работы членов команды

	ОК 8 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	· демонстрация способности самостоятельной работы при изучении профессионального модуля;

· организация самостоятельной работы при изучении профессионального модуля

· составление  личных планов самообразования и саморазвития;

· подготовка портфолио студента;

· критической самоанализ и самостоятельность при необходимости освоения новых компетенций;

· самоанализ и коррекция результатов собственной работы

	ОК 9 Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	· проявление интереса к изменениям в области профессиональной деятельности;

· умение осуществлять поиск актуальной информации…..

· эффективный  поиск и  выбор актуальной профессиональной документации.  



1.2 Задачи курсового проектирования

Задачи курсового проектирования:

· поиск, обобщение, анализ необходимой информации;

· разработка материалов в соответствии с заданием на курсовое проектирование;
· описание программного продукта;
· построение структурной  и функциональной схем и моделей объектов информатизации;
· построение модели объектов автоматизации (UML-диаграммы) и предметной области (ER-диаграмма). 
· интеграция модулей программного обеспечения в программную систему;
· разработка технического задания на выполнение работ по разработке ПП;

·  документирование программного кода согласно ГОСТ;

· разработка программы и методики испытаний своего ПП;

· разработка руководства пользователя и администратора;

· разработка инструкции по технике безопасности;
· оформление курсового проекта в соответствии с заданными требованиями;

· подготовка и защита (презентация) курсового проекта.

2 СТРУКТУРА КУРСОВОГО ПРОЕКТА
2.1 Структура курсового проекта
По содержанию курсовой проект носит конструкторский характер. По объему курсовой проект должен быть не менее 30-40 страниц печатного текста. 
По структуре курсовой проект состоит из пояснительной записки и практической части. При написании пояснительной записки необходимо выполнять требования к оформлению текстового материала, иллюстраций, по представлению формул, оформлению таблиц, списку литературы и ссылок на них в тексте, оформлению приложений.
До реализации курсового проекта необходимо обсудить начальные условия с руководителем дипломного (при наличии) и курсового проектов. Обязательным требованием курсового проектирования является согласованность темы настоящего курсового проекта с местом производственной практики и темой будущего дипломного проекта. В результате обсуждения должен быть подписан бланк задания на курсовой проект.

Пояснительная записка курсового проекта включает в себя:

· титульный лист;

· задание;

· аннотацию с кратким содержанием работ, выполненных в курсовом проекте (календарный план);

· содержание;

· введение, в котором раскрывается актуальность и значение темы, формулируется    цель, задачи, предмет и объект исследования, проблема;

· теоретическую часть, в которой приводится  описание программного продукта:
· описание объектов автоматизации на основе анализа предметной области, 

· структурная  и функциональная схемы объектов информатизации,

· модель объектов автоматизации (UML-диаграммы) или предметной области (ER-диаграмма). 
· Интеграция модулей программного обеспечения в программную систему. 
· практическую часть, в которой необходимо разработать комплект документационного сопровождения ПП., который включает:

· техническое задание на разработку программного продукта согласно ГОСТ  19.201-78 или ГОСТ 34.602-89;
· документированный программный код согласно ГОСТ  19.105-78;
· программа и методика испытаний своего ПП согласно ГОСТ 19.301-79 или ГОСТ 34.603-92;
· руководство пользователя программного продукта по  ГОСТ 19.505-79;
· руководство администратора  по  ГОСТ 19.503-79;
· инструкции по технике безопасности;
· заключение, в котором содержатся выводы и рекомендации относительно возможностей использования материалов работы;

· список использованных источников;

· приложения.
Практическая часть курсового проекта может быть представлена чертежами, схемами, графиками, диаграммами, наглядными изображениями, слайд-презентациями или другими продуктами творческой деятельности в соответствии с выбранной темой.

К пояснительной записке прилагается отзыв руководителя курсового проектирования.

3 ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ КУРСОВОГО ПРОЕКТА
3.1 Выбор темы
 Распределение и закрепление тем производит преподаватель (в особых случаях тема может быть выбрана студентом и согласована с преподавателем). 

При закреплении темы Вы имеете право выбора по выполнению проекта по той или иной теме из предложенного списка. Документальное закрепление тем производится посредством внесения Вашей фамилии в утвержденный заместителем директора по учебной работе перечень тем курсовых проектов. Данный перечень тем курсовых проектов с конкретными фамилиями студентов хранится у преподавателя. Самостоятельно изменить тему Вы не можете.
Курсовой проект может стать составной частью (разделом, главой) дипломного проекта, если видом итоговой государственной аттестации, определяемым в соответствии с Государственными требованиями по данной специальности, является дипломный проект.

Примерную тематику курсовых проектов см в Приложении А
3.2 Получение индивидуального задания
После выбора темы курсового проекта руководитель обсуждает с Вами и выдает Вам индивидуальное задание (См. Приложение В) установленной формы, которое необходимо согласовать с руководителем дипломного проекта.
Обращаем внимание, что индивидуальное задание Вы должны получить не позднее, чем за 1 месяц до защиты курсового проекта.
3.3 Составление плана подготовки курсового проекта
В самом начале работы очень важно вместе с руководителем составить план выполнения курсового проекта (См. Приложение Б). При составлении плана Вы должны вместе уточнить круг вопросов, подлежащих изучению и исследованию, структуру работы, сроки её выполнения, определить необходимую литературу. 

Внимание! Во избежание проблем, при подготовке курсового проекта Вам необходимо всегда перед глазами иметь:

1. Календарный план выполнения курсовой работы.

2. График индивидуальных консультаций руководителя.

Запомните: своевременное выполнение каждого этапа курсовой проекта - залог Вашей успешной защиты и гарантия допуска к квалификационному экзамену. 
3.4 Подбор, изучение, анализ и обобщение материалов
 по выбранной теме

Прежде чем приступить к разработке содержания курсового проекта, очень важно изучить различные источники (законы, ГОСТы, ресурсы Интернет, учебные издания и др.) по заданной теме. 
Стандарты структуры и содержания документов приведены в приложении Ш.

Процесс изучения учебной, научной, нормативной, технической и другой литературы требует внимательного и обстоятельного осмысления, конспектирования основных положений, кратких тезисов, необходимых фактов, цитат, что в результате превращается в обзор соответствующей книги, статьи или других публикаций.

От качества Вашей работы на данном этапе зависит качество работы по факту её завершения. 


Внимание! При изучении различных источников очень важно все их фиксировать сразу. В дальнейшем данные источники войдут у Вас в список используемой литературы. 
Практический совет:  создать в своем компьютере файл «Литература по КП» и постепенно туда вписывать исходные данные любого источника, который Вы изучали  по теме курсовой проекта. Чтобы не делать работу несколько раз, внимательно изучите требования к составлению списка источников и литературы. 
Результат этого этапа курсового проекта – это сформированное понимание предмета исследования, логически выстроенная система знаний сущности самого содержания и структуры исследуемой проблемы.
Итогом данной работы может стать необходимость отойти от первоначального плана, что, естественно, может не только изменить и уточнить структуру, но качественно обогатить содержание курсового проекта.

3.5 Разработка содержания курсового проекта

Курсовой проект имеет ряд структурных элементов: ВВЕДЕНИЕ, ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ, ПРАКТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ, ЗАКЛЮЧЕНИЕ.

3.5.1 Разработка введения
Во-первых, во введении следует обосновать актуальность избранной темы курсовой работы/проекта, раскрыть ее теоретическую и практическую значимость, сформулировать цели и задачи работы (см. Приложение Ж).

Во-вторых, во введении, а также в той части работы, где рассматривается теоретический аспект данной проблемы, автор должен дать, хотя бы кратко, обзор источников и  литературы, изданной по этой теме.

Введение должно подготовить читателя к восприятию основного текста работы. Оно состоит из обязательных элементов, которые необходимо правильно сформулировать. В первом предложении называется тема курсового проекта.

Актуальность исследования: (почему это следует изучать?) Актуальность исследования рассматривается с позиций социальной и практической значимости. В данном пункте необходимо раскрыть суть исследуемой проблемы и показать степень ее проработанности в различных трудах (тестировщиков, программистов, технических писателей и др.). Здесь же можно перечислить источники информации, используемые для исследования. (Информационная  база исследования может быть вынесена в первую главу).

Цель исследования: (какой результат будет полу​чен?) Цель должна заключаться в решении исследуемой проблемы путем ее анализа и практической реализации. Цель всегда направлена на объект.

Проблема исследования:   (что   следует  изучать?) Проблема исследования показывает осложнение, нерешенную задачу или факторы, мешающие её  решению. Определяется 1 - 2 терминами. 

Объект исследования: (что будет исследоваться?). Объект предполагает работу с понятиями. В данном пункте дается определение экономическому явлению, на которое направлена исследовательская деятельность. Объектом может быть личность, среда, процесс, структура, хозяйственная деятельность предприятия (организации).

Предмет исследования: (как, через что будет идти поиск?) Здесь необходимо дать определение планируемым к исследованию конкретным свойствам объекта или способам изучения экономического явления. Предмет исследования направлен на практическую деятельность и отражается через результаты этих действий.

Гипотеза исследования :  (что неочевидно в исследовании?).

Возможная структура гипотезы: 
· утверждение значимости проблемы. 

· догадка (свое  мнение)  «Вместе с тем…». 

· предположение «Можно...». 

· доказательство «Если...».

Задачи исследования: (как идти к результату?), пути  достижения  цели. Задачи соотносятся с гипотезой. Определяются они, исходя из целей работы. Формулировки задач необходимо делать как можно более тщательно, поскольку описание их решения должно составить содержание глав и параграфов работы. Как правило, формулируются 3-4 задачи. 

Перечень рекомендуемых задач:

1. «На  основе  теоретического  анализа  литературы   разрабо​тать...» (ключевые понятия, основные концепции).

2. «Определить... » (выделить основные условия, факторы, при​чины, влияющие на объект исследования).

3. «Раскрыть... » (выделить основные условия, факторы, причины, влияющие на предмет исследования). 

4. «Разработать... » (средства, условия, формы, программы).

5. «Апробировать…» (что разработали) и дать рекомендации... 

Методы исследования (как исследовали?):дается краткое перечисление методов исследования, через запятую, без обоснования.

Теоретическая и практическая значимость ис​следования (что нового, ценного дало исследование?). 

Теоретическая значимость исследования не носит обязательного характера. Наличие сформулированных направлений реализации полученных выводов  и предложений придает работе большую практическую значимость. 

При написании  можно использовать следующие фразы: результаты исследования позволят осуществить...; будут способствовать разработке...;    позволят совершенствовать….; представляют интерес для  ….(указать специалистов, которые при решении профессиональных задач могут использовать результаты проведенного исследования, например, тестировщиков, технических писателей, программистов).

Структура работы – это завершающая часть введения (что в итоге в проекте представлено?).

В завершающей части в назывном порядке перечисляются структурные части проекта, например: «Структура работы соответствует логике исследования и включает в себя введение, теоретическую часть, практическую часть, заключение, список литературы, список приложений».

Здесь допустимо дать развернутую структуру курсовой проекта и кратко изложить содержание глав. (Чаще содержание глав  курсового проекта излагается в заключении).

Таким образом, введение должно подготовить к  восприятию основного текста работы. 


Краткие комментарии по формулированию элементов введения представлены в таблице 3.

Таблица 3

Комментарии по формулированию элементов введения

	Элемент введения
	Комментарий к формулировке

	Актуальность темы
	Почему это следует изучать?

Раскрыть суть исследуемой проблемы и показать степень ее проработанности.

	Цель исследования
	Какой результат будет полу​чен?

Должна заключаться в решении исследуемой проблемы путем ее анализа и практической реализации.

	Объект исследования
	Что будет исследоваться?

Дать определение явлению или проблеме,  на которое направлена исследовательская деятельность.

	Предмет исследования 
	Как и через что будет идти поиск?

Дать определение планируемым к исследованию конкретным свойствам объекта или способам изучения явления или проблемы.

	Гипотеза исследования
	Что неочевидно в исследовании?

Утверждение значимости проблемы, предположение, доказательство возможного варианта решения проблемы.

	Задачи работы
	Как идти к результату?

Определяются исходя из целей работы и в развитие поставленных целей. Формулировки задач необходимо делать как можно более тщательно, поскольку описание их решения должно составить содержание глав и параграфов работы. Рекомендуется сформулировать  3 – 4 задачи.

	Методы исследования
	Как изучали?

Краткое перечисление методов, через запятую, без обоснования.

	Теоретическая значимость исследования
	Что нового, ценного дало исследование?

Формулировка теоретической значимости не носит обязательного характера. 

	Практическая значимость исследования
	Что нового, ценного дало исследование?

Наличие сформулированных направлений реализации полученных выводов  и предложений придает работе большую практическую значимость.

	Структура работы (завершающая часть введения)
	Что в итоге в проекте представлено? 

Краткое изложение перечня и/или содержания глав проекта.


Пример введения курсового проекта см в приложении Ж
3.5.2 Разработка основной части курсового проекта
Основная часть обычно состоит из двух разделов: в первом содержатся теоретические основы темы; дается история вопроса, приводится  описание разработанного ранее программного продукта:
Описание объектов автоматизации на основе анализа предметной области
 Процесс анализа предметной области начинается с определения концептуальных требований ряда пользователей.
 Концептуальное проектирование включает описания объектов и их взаимосвязей, представляющих интерес в рассматриваемой предметной области и выявляемых в результате анализа данных, который может проводиться с помощью традиционных методик – анкетирования и интервьюирования. На этом этапе выявляются заинтересованные лица (все те, кто имеет прямое или косвенное отношение к процессу, автоматизация которого производится), их потребности и соответственно функции программного продукта. 
Пример исследования предметной области, анкетирования и интервьюирования см. в приложении И.
Пример функциональной схемы ПП см. в приложении К.
структурная  и функциональная схемы объектов информатизации
на данном этапе строится структурная и функциональная схемы организации/предприятия, для которого разработан ПП. 

Пример структурной схемы предприятия см. в приложении Л.
модель объектов автоматизации (UML-диаграммы) или предметной области (ER-диаграмма)
На этом этапе на основании информационной модели данных строится логическая модель данных. Логическая модель описывает ключевые понятия моделируемого программного обеспечения (классы, интерфейсы и т. п.), т.е. средства, обеспечивающие его функциональность.

Разработку спецификаций программного обеспечения начинают с анализа требований к функциональности.
На основе диаграммы вариантов использования создается список требований к системе и определяется множество выполняемых системой функций.

В процессе анализа выявляют внешних пользователей разрабатываемого программного обеспечения и перечень отдельных аспектов его поведения в процессе взаимодействия с конкретными пользователями.

Пример UML-диаграммы вариантов использования см. в приложении М.
Диаграмма последовательности отражает поток событий, происходящих в рамках варианта использования.

Пример UML-диаграммы последовательности см. в приложении Н.
Диаграмма классов может отражать различные взаимосвязи между отдельными сущностями предметной области, такими как объекты и подсистемы, а также описывает их внутреннюю структуру и типы отношений.

Пример UML-диаграммы классов см. в приложении П.
диаграмма «сущность—связь» (ERD Entity-Relationship Diagrams), описывающих базы данных разрабатываемой системы;

Пример ER-диаграммы см. в приложении Р.
Интеграция модулей программного обеспечения в программную систему
На данном этапе описывается интеграция программных модулей в программную систему, связь базы данных с программой, в которой мы реализуем программный продукт.
Вторым разделом является практическая часть, носящая сугубо прикладной характер, в которой необходимо разработать комплект документационного сопровождения ПП:

Техническое задание на разработку программного продукта согласно ГОСТ  19.201-78 или ГОСТ 34.602-89
Техническое задание представляет собой документ, в котором сформулированы основные цели разработки, требования к программному продукту, определены сроки и этапы разработки и регламентирован процесс приемо-сдаточных испытаний.
Техническое задание должно содержать следующие разделы:

· наименование и область применения;

· основание для разработки;

· назначение разработки;

· технические требования к программе или программному изделию;

· технико-экономические показатели;

· стадии и этапы разработки;

· порядок контроля и приемки;

Пример технического задания см. в приложении С.
Документированный программный код согласно ГОСТ  19.105-78
на этом этапе выполняется документирование фрагмента программного кода в соответствии с ГОСТом.
Пример документированного фрагмента программного кода см. в приложении Х.
Программа и методика испытаний своего ПП согласно ГОСТ 19.301-79 или ГОСТ 34.603-92
На данном этапе производится разработка тестовых сценариев. Целью тестирования проекта является проверка всех его функциональных возможностей и совместимости с различными операционными системами, а также проведение стресс-тестов для выявления уязвимостей и узких мест проекта.
Пример тест-плана см. в приложении Ф
Руководство пользователя программного продукта по  ГОСТ 19.505-79
Руководство пользователя (англ. user guide или user manual), руководство по эксплуатации, руководство оператора ​- документ, основная цель которого заключается в обеспечении пользователя необходимой информацией для самостоятельной работы с программой или автоматизированной системой.  
Руководство пользователя должно содержать следующие разделы:

· Назначение и условия применения. 
· Подготовка к работе. 

· Описание операций. 
· Аварийные ситуации. 
· Рекомендации по освоению. 
Пример Руководства пользователя см. в приложении Т
Руководство администратора  по  ГОСТ 19.503-79
Руководство администратора – это составная часть эксплуатационной документации, которая разрабатывается на любую программу или автоматизированную систему. При помощи руководства администратора ответственные пользователи системы получают возможность управлять ее функционированием – выполнять определенные операции по обеспечению порядка работы АСУ, распределять права доступа к ней, редактировать данные и исправлять ошибки.
Руководство администратора обычно состоит из:
· Описания назначения и порядка использования программного продукта.
· Описания общих принципов логики функционирования системы.
· Перечисления администраторских обязанностей и связанных с ними операций.
· Регламента выполнения каждой операции – очередность, периодичность, обязательность.
· Перечня мероприятий по обслуживанию системы с указанием порядка проведения:
· Настройка и параметризация
· Справочно-нормативные данные
· Описание управления учетными записями
· Способы назначения прав доступа
· Ввод и вывод информации
· Описания возможных проблем или неполадок функционирования системы, методов их устранения.
Инструкции по технике безопасности
На данном этапе разрабатываются меры защиты информации от несанкционированного доступа и мероприятия по обеспечению техники безопасности и пожарной безопасности.

Пример инструкций по технике безопасности см. в приложении Ц
Излагая содержание публикаций других авторов, необходимо обязательно давать ссылки на них с указанием номеров страниц этих информационных источников.

 Для написания практической части, как правило, используются  материалы, собранные Вами в ходе производственной практики.

В тех случаях, если Вы не располагаете такими материалами, теоретические положения курсовой работы следует иллюстрировать данными Госкомстата, центральной и местной периодической печати и т.д. 

3.5.3 Разработка заключения
Обращаем Ваше внимание, что по окончанию исследования подводятся итоги по теме. Заключение носит форму синтеза полученных в работе результатов. Его основное назначение - резюмировать содержание работы, подвести итоги проведенного исследования. В заключении излагаются полученные выводы, определяется их соотношение с целью исследования, конкретными задачами, гипотезой, сформулированными во введении.

Проведенное исследование должно подтвердить или опровергнуть гипотезу исследования. В случае опровержения гипотезы, даются рекомендации по возможному совершенствованию деятельности в свете исследуемой проблемы.

3.5.4 Составление списка источников и литературы
В список источников и литературы включаются источники, изученные Вами в процессе подготовки работы, в т.ч. те, на которые Вы ссылаетесь в тексте курсового проекта. 

Внимание! Список источников и литературы  оформляется в соответствии с правилами, предусмотренными государственными стандартами.
Список источников и литературы должен содержать 20 – 25 источников (не менее 10 книг и 10-15 материалов периодической печати), с которыми работал автор курсового проекта. 

Список источников и литературы включает в себя:

· нормативные правовые акты;

· научную литературу и материалы периодической печати;

· практические материалы.

Источники размещаются в алфавитном порядке. Для всей литературы применяется сквозная нумерация.

При ссылке на источники и литературу в тексте курсового проекта следует записывать не название книги (статьи), а присвоенный ей в указателе “Список источников и литературы” порядковый номер в квадратных скобках.  Ссылки на источники и литературу нумеруются по ходу появления их в тексте записки. Применяется сквозная нумерация.[image: image13.png]D4 ModelingProjectl - Microsoft Visual Studio B O | Seicrpwiisanyce (CHi+Q) P
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Пример источников информации см. в приложении Е.
4 ОБЩИЕ ПРАВИЛА ОФОРМЛЕНИЯ КУРСОВЫХ ПРОЕКТОВ
4.1 Оформление текстового материала

Текстовая часть работы должна быть исполнена  в компьютерном варианте на бумаге формата А4. Шрифт – Times New Roman, размер шрифта – 14, полуторный интервал, абзацный отступ первой строки – 1,25, выравнивание по ширине. Страницы должны иметь поля: нижнее – 2,5; верхнее – 2; левое – 3; правое – 1,5. Все страницы работы должны быть пронумерованы: нумерация автоматическая, сквозная, в нижнем колонтитуле, по центру, арабскими цифрами, размер шрифта – 12 пт.

Весь текст работы должен быть разбит на составные части. Разбивка текста производится делением его на разделы (главы) и подразделы (параграфы). В содержании работы  не должно быть совпадения формулировок названия одной из составных частей с названием самой работы, а также совпадения названий глав и параграфов. Названия разделов (глав) и подразделов (параграфов) должны отражать их основное содержание и раскрывать тему работы. Расстояние между заголовками разделов, подразделов и основным текстом – два интервала.
При делении работы на разделы (главы) согласно ГОСТ 2.105-95 обозначение производят порядковыми номерами – арабскими цифрами без точки и записывают с абзацного отступа 1,25 см.  При необходимости подразделы  (параграфы) могут делиться на пункты. Номер пункта должен состоять из номеров раздела (главы), подраздела (параграфа) и пункта, разделённых точками.  В конце номера раздела (подраздела), пункта (подпункта) точку не ставят.

Если раздел (глава) или подраздел (параграф) состоит из одного пункта, он также нумеруется. Пункты, при необходимости, могут быть разбиты на подпункты, которые должны иметь порядковую нумерацию в пределах каждого пункта, например: 4.2.1.1, 4.2.1.2, 4.2.1.3 и т.д.

Каждый пункт, подпункт и перечисление записывают с абзацного отступа. Разделы (главы), подразделы (параграфы) должны иметь заголовки. Пункты, как правило, заголовков не имеют. Наименование разделов (глав) должно быть кратким и записываться в виде заголовков (в красную строку) жирным шрифтом, без подчеркивания и без точки в конце. Заголовки должны четко и кратко отражать содержание разделов (глав), подразделов (параграфов), пунктов. 

Каждый раздел работы рекомендуется начинать с нового листа (страницы). Для этого рекомендуется использовать функцию разрыва страницы (либо комбинация клавиш CTRLи ENTER, либо команда: Разметка страницы ( Разрывы ( Страница). Выполнение данной команды необходимо для того, чтобы при открытии Вашего документа в различных версиях MS Office или после вставки какой-либо информации, новая глава начиналась всегда с начала новой страницы (а не с какой-либо ее части). 

Заголовки структурных элементов работы печатаются заглавными буквами (СОДЕРЖАНИЕ, ВВЕДЕНИЕ, ЗАКЛЮЧЕНИЕ, СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ, ПРИЛОЖЕНИЕ), без точки в конце, без подчеркивания, форматирование – по центру. Главы основной части работы не являются структурными элементами и оформляются по правилам, изложенным выше по тексту данного документа.

Для того, чтобы сделать текст понятным и выразительным, в тексте документа используют автоматические нумерованные и маркированные списки.

Пример 1 нумерованного списка:
1. Невозможно испытывать твердые материалы свыше НВ=450, т.е. закаленные металлы.

2. Метод дает грубый (большой) отпечаток, что не всегда допустимо. 

3. Нельзя испытывать материал тоньше 2-х мм, т.к. шарик будет продавливать тонкий слой металла.

Пример 2 нумерованного списка:
1) Нагрузка пресса на образец - 3000; 1000; 750; 250; 187; 5; 62,5; 15,6 кг.

2) Диаметры шариков - 10; 5 и 2,5 мм.

3) Выдержки под нагрузкой  - 10; 30 и 60 сек.

4) Наибольшая высота испытуемого изделиям  - 250 мм.

5) Габаритные размеры пресса: 840х700х250 мм.
Пример маркированного списка:
· способ расклада;

· способ деления;

· табличный способ.
Не допускается использовать в качестве маркеров различные картинки, значки, галочки и т.д. Рекомендуемый маркер: «–».
В тексте работы (за исключением формул, таблиц и рисунков) не допускается:

· применять математический знак «минус»  (–), а  перед отрицательными значениями величин следует писать слово «минус»;

· применять знак ( для обозначения диаметра (следует писать слово «диаметр»);

· применять без числовых значений математические знаки, например  >, ≥, <, ≤, ≠, а также знаки №, %;

· применять индексы стандартов, технических условий и других документов без регистрационного номера.

Примеры оформления основной части работы
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Рисунок 4.1 – Оформление введения

Примечания
1) Не забывайте, что у текста, выровненного по центру, должен отсутствовать абзацный отступ!!!

2) Новая глава должна начинаться с новой страницы. Перед ее названием нажмите сочетание клавиш CTRL и ENTER (либо выполните команду Разметка страницы (Разрывы ( Следующая страница).

С новой страницы:
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Рисунок 4.2 – Оформление заголовков разделов и подразделов

Примечания
1) В заголовках не допускаются переносы.

2) Строка заголовка не должна заканчиваться предлогом.

Поэтому переносите предлоги и слова, которые не помещаются на одной строке, с помощью нажатия перед ними комбинации клавиш SHIFT и ENTER.
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Рисунок 4.3 – Оформление основного текста и заголовков подразделов

С новой страницы:
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Рисунок 4.4 – Оформление заключения

С новой страницы:
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Рисунок 4.5 – Оформление приложения

Нумерация страниц основного текста и приложений, входящих в состав  работы/проекта, должна быть сквозная.
В основной части работы/проекта должны присутствовать таблицы, схемы, графики с соответствующими ссылками и комментариями. 
В работе/проекте должны применяться научные и специальные термины, обозначения и определения, установленные соответствующими стандартами, а при их отсутствии – общепринятые в специальной и научной литературе. Если принята специфическая терминология, то перед списком литературы должен быть перечень принятых терминов с соответствующими разъяснениями. Перечень включают в содержание работы.

4.2 Оформление таблиц

Цифровой материал, как правило, оформляют в виде таблиц. Название таблицы должно отражать её содержание, быть точным и кратким. Лишь в порядке исключения таблица может не иметь названия.

Таблицы в пределах всей работы нумеруют арабскими цифрами сквозной нумерацией, перед которыми записывают слово «Таблица» курсивным шрифтом, выравнивая по правому краю.  Название таблицы записывается на следующей строке, выравнивая по центру. Допускается нумеровать таблицы в пределах раздела. В этом случае номер таблицы состоит из номера раздела и порядкового номера таблицы,  разделенных точкой. Шрифт в таблице – Times New Roman, размер шрифта – 12, межстрочный интервал – одинарный, текст в шапке таблицы выравнивается по центру. 
Пример:
Таблица 1
Предельные величины разброса угловой скорости автомобилей, %
	Категория автомобиля
	Боковое ускорение автомобиля wy м/с2

	
	1
	2
	4

	М1
	10
	30
	80

	М2 ,   N1
	10
	20
	60

	М3 ,  N2  , N3
	10
	10
	--


На все таблицы должны быть ссылки в тексте, при этом слово «таблица» в тексте пишут полностью, например: в таблице 4…

Таблицу, в зависимости от ее размера, помещают под текстом, в котором впервые дана ссылка на нее, или на следующей странице, а при необходимости, в приложении. Допускается помещать таблицу вдоль длинной стороны листа.

Если строки или графы таблицы выходят за формат страницы, ее делят на части, помещая одну часть под другой, при этом в каждой части таблицы повторяют ее шапку и боковик.
При переносе таблицы на другой лист (страницу) необходимо повторять шапку таблицы. Для этого выделите шапку таблицы, щёлкните на ней правой кнопкой мыши и выполните команду: Свойства таблицы ( Строка ( установить галочку в поле «Повторять как заголовок на каждой странице». Название помещают только над первой частью таблицы. 

В графах таблиц не допускается проводить диагональные линии с разноской заголовков вертикальных глав по обе стороны диагонали.

Основные заголовки следует располагать в верхней части шапки таблицы над дополнительными и подчиненными заголовками вертикальных граф. Заголовки граф, как правило, записывают параллельно строкам таблицы. При необходимости, допускается перпендикулярное расположение заголовков граф.

Все слова в заголовках и надписях шапки и боковика таблицы пишут полностью, без сокращений. Допускаются лишь те сокращения, которые приняты в тексте, как при числах, так и без них. Следует избегать громоздкого построения таблиц с «многоэтажной» шапкой. Все заголовки надо писать, по возможности, просто и кратко. 

Если в графе таблицы помещены значения одной и той же физической величины, то обозначение единицы физической величины указывают в заголовке (подзаголовке) этой графы. Числовые значения величин, одинаковые для нескольких строк, допускается указывать один раз.

Примеры:
Таблица 1.1
Размеры стандартных налоговых вычетов

	Вычет
	2011 год, руб.
	2012 и 2013 годы, руб. 
	Порог для применения вычета, руб.

	На работника
	400
	—
	40 000

	На работника для категорий граждан, упомянутых в подпункте 2 пункта 1 статьи 218 Налогового Кодекса РФ
	500
	500
	Не ограничен

	На работника для категорий граждан, упомянутых в подпункте 1 пункта 1 статьи 218 Налогового Кодекса РФ
	3000 
	3000
	Не ограничен

	На первого и второго ребенка
	1000
	1400
	280 000

	На третьего и каждого последующего ребенка
	3000
	3000
	280 000

	На каждого ребенка-инвалида до 18 лет (учащегося инвалида I и II группы до 24 лет)
	3000
	3000
	280 000


Таблица 1.2

Номинальный ток и номинальное напряжение для разных типов изоляторов
	Тип изолятора
	Номинальное напряжение, В
	Номинальный ток, А

	ПНР-6/400
	6
	400

	ПНР-6/800
	
	800

	ПНР-6/900
	
	900


4.3 Оформление формул и уравнений

В формулах и уравнениях условные буквенные обозначения, изображения или знаки должны соответствовать обозначениям, принятым в действующих государственных стандартах. В тексте перед обозначением параметра дают его пояснение, например: Временное сопротивление разрыву В.
При необходимости применения условных обозначений, изображений или знаков, не установленных действующими стандартами, их следует пояснять в тексте или в перечне обозначений.

Формулы и уравнения располагают на середине строки, а связывающие их слова (следовательно, откуда и т.п.) – в начале строки. Например:
Из условий неразрывности находим

Q = 2rvr .                             
                            (1)
Так как

r
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Для основных формул и уравнений, на которые делаются ссылки, вводят   сквозную нумерацию арабскими цифрами. Промежуточные формулы и уравнения, применяемые для вывода основных формул и упоминаемые в тексте, допускается нумеровать строчными буквами латинского или русского алфавита.

Нумерацию формул и уравнений допускается производить в пределах каждого раздела двойными числами, разделенными точкой, обозначающими номер раздела и порядковый номер формулы или уравнения, например: (2.3), (3.12) и т.д.

Номера формул и уравнений пишут в круглых скобках у правого края страницы на уровне формулы или уравнения.
Пример:
N = Sпост/(Ц – Sпер1),




(3)
где
N – критический объём выпуска, шт.;

Sпост – постоянные затраты в себестоимости продукции, руб.;

Ц – цена единицы изделия, руб.;

Sпер1 – переменные затраты на одно изделие, руб.
Переносы части формул на другую строку допускаются на знаках равенства, умножения, сложения вычитания и на знаках соотношения (). Не допускаются переносы при знаке деления (:).

Порядок изложения математических уравнений такой же, как и формул.
Пример:
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4.4 Оформление иллюстраций

Все иллюстрации, помещаемые в проект, должны быть тщательно подобраны, ясно и четко выполнены. Рисунки и диаграммы должны иметь прямое отношение к тексту, без лишних изображений и данных, которые нигде не поясняются. Количество иллюстраций в проекте должно быть достаточным для пояснения излагаемого текста. Иллюстрации следует располагать как можно ближе к соответствующим частям текста. На все иллюстрации должны быть ссылки в тексте работы. Наименования, приводимые в тексте и на иллюстрациях, должны быть одинаковыми.

Ссылки на иллюстрации разрешается помещать в скобках в соответствующем месте текста, без указания см. (смотри). Ссылки на ранее упомянутые иллюстрации записывают сокращенным словом «смотри», например, см. рисунок 3.

Размещаемые в тексте  иллюстрации следует нумеровать арабскими цифрами, например: Рисунок 1, Рисунок 2 и т.д. Допускается нумеровать иллюстрации в пределах раздела (главы). В этом случае номер иллюстрации должен состоять из номера раздела (главы) и порядкового номера иллюстрации,  разделенных точкой, например Рисунок 1.1 - Название рисунка.
Точка в конце названия рисунка не ставится. Надписи, загромождающие рисунок, чертеж или схему, необходимо помещать в тексте или под иллюстрацией.
4.5 Оформление ссылок

Библиографическая ссылка – это совокупность библиографических сведений о цитируемом, рассматриваемом или упоминаемом в тексте документа другом документе (его составной части), необходимых для его общей характеристики и идентификации. Ссылки различаются, в частности, по месту расположения в документе:

· внутритекстовые, помещённые в тексте документа;

· подстрочные, вынесенные из текста вниз полосы документа (в сноску).

Внутритекстовая библиографическая ссылка приводится непосредственно в строке после текста, к которому она относится, и заключается в круглые скобки.

Пример:

Социальная позиция связана с местом индивида в системе отношений в обществе (Машарова Т.В. Социальное самоопределение учащейся молодёжи в условиях современного общества. - Киров: ВГУ, 2003).
Ссылки на используемые источники следует указывать порядковым номером библиографического описания источника в списке  источников и литературы. Порядковый номер ссылки заключают в квадратные скобки и помещают в конце абзаца.

При ссылках на стандарты указывают только их обозначение, при этом допускается не указывать год их утверждения при условии полного описания стандарта в списке источников и литературы.

Примеры: 
· [3] – ссылка на нормативный документ или Интернет-ресурс, находящийся в списке источников и литературы под порядковым номером 3;
· [5, с. 123] – ссылка на источник, находящийся в списке источников и литературы под порядковым номером 5; 123 – номер страницы.
Подстрочная библиографическая ссылка оформляется как примечание, вынесенное из текста документа вниз полосы.

Пример:

в основном тексте:

На основании исследований Парсонса было дано следующее определение профориентации «Профессиональная ориентация – это процесс оказания помощи индивиду в изучении профессии и собственных личных качеств, процесс, завершающийся разумным выбором профессии»1.
в примечании (в нижнем колонтитуле):
_________________
1 Укке, Ю. В. Диагностика сознательности выбора профессии у японских школьников // Вопросы психологии. – 1990.- №5. – С.17

При нумерации подстрочных библиографических ссылок применяют единообразный порядок для всего документа: сквозную нумерацию по всему тексту либо в пределах каждой главы, раздела, части, либо для данной страницы документа.
4.6 Оформление списка источников и литературы

Список источников и литературы составляется с учетом правил оформления библиографии. Список источников и литературы должен содержать не менее 20 – 25 источников  для технических специальностей и не менее 50 – 55 источников  для специальностей гуманитарного и социально-экономического профиля, с которыми работал автор дипломной работы/дипломного проекта. Источники и литература в списке располагаются по разделам в следующей последовательности: 

· нормативные материалы (законы, постановления Правительства РФ, Указы Президента РФ, письма, инструкции, распоряжения Министерств и ведомств РФ, ГОСТы);

· научные, технические и/или учебно-методические издания; 

· ресурсы сети Интернет.

Источники и литература в каждом разделе  размещаются в алфавитном порядке. Для всего списка применяется сквозная нумерация.

Книги одного, двух, трех авторов
1. Дмитриевский А.В., Тюфяков А.С. Бензиновые двигатели / М.: Машиностроение,  1986. – 213 с.

2. Каменев А.Ф. Технические системы: закономерности развития. – М.: Машиностроение, 1985. – 185 с. 

3. Руднева Е.В. Эмиссия корпоративных ценных бумаг. - М.: Издательство «Экзамен», 2001. – 288 c.
Книги четырех и более авторов
4. Электронное управление автомобильными двигателями / Г.П. Покровский., Е.А. Белов., С.Г. Драгомиров и др. - М.: Машиностроение,  1994. – 678 с.
Словари и справочники
5. Автомобильный справочник. Пер. с англ. 1-е русское изд. – М.: Изд-во «За рулем», 2000. - 896 с.

6. Новый политехнический словарь / Под ред. А.Ю. Ишлинского. – М.: Большая Российская энциклопедия, 2003. – 671 с.

7. Попржедзинский Р.А. и др. Технологическое оборудование для технического обслуживания и ремонта легковых автомобилей: Спра​вочник. — М.: Транспорт, 1988.-196 с.
Издания, не имеющие индивидуального автора
8. Специальные способы литья: Справ. / Под оющей ред. В.А. Ефимова. – М.: Машиностроение, 1991. – 734 с.

9. Фундаментальные и прикладные проблемы совершенствования поршневых двигателей: Материалы IX Междунар. научно-практ. конф. Владим. гос. ун-т. – Владимир, 2003. – 564 с.
Многотомные издания
10.  Двигатели внутреннего сгорания. Т.1. Достижения в области развития ДВС / Серия «Итоги науки и техники». – М.:ВИНИТИ, 1975. – 208 с.

Патентные документы
11.  Патю 5159915 США, МПК F 02 M 31/00. Электродвигатель топлива для электромагнитной форсунки / Morris M.J., Dutton J.C. – 6 с.
Нормативные документы
12.  Закон РФ «Об охране атмосферного воздуха» № 96-ФЗ от 04.05.1999 г.

13.  ГОСТ 17.2.2.03-87. Охрана природы. Атмосфера. Нормы и методы измерений содержания оксида углерода и углеводородов в отработавших газах автомобилей с бензиновыми двигателями. Тре​бования безопасности. С изменениями с 01.1999 г.

14.  ГОСТ 7.9 – 77 Реферат и аннотация. М.: Изд-во стандартов, 1981. – 6 с.

15.  Гражданский Кодекс Российской Федерации, часть первая от 30  ноября 1994 г.  N 51-ФЗ (с последующими изменениями).

16.  Налоговый Кодекс Российской Федерации (часть первая) от 31 июля  1998 г. N 146-ФЗ (ред. от 29.12.2001) (с последующими изменениями и дополнениями).

17.  Федеральный Закон  от  26  декабря  1995 г. № 208-ФЗ "Об акционерных  обществах"  (с последующими изменениями и дополнениями).

Составная часть документов
18.  Вырубов Д.Н. Испарение топлива // Сб. «Камеры сгорания авиационных ГТД»/ М., 1957. –С. 178-194.

19.  Гершман И.И., Пик О.К. Исследование развития и испарения топливной пленки // Тр. НАМИ. – 1965. – Вып. 75. – С. 3-29.

20.  Литвин Л.Я. Особенности рабочего процесса двигателей с искровым зажиганием при повышеннной турбулентности заряда // Двигателестроение. -  1987. - №11. С. 7-9.
Электронные издания и Интернет-ресурсы
21.  БиблиоСерт: Сб. законодательных и нормативных документов по сертификации: [более 1000 документов]. – [Электронный ресурс] (около 110 Мбт). – М.: Стандарты и качество, 2002. – 1 электрон. Опт. Диск (CD ROM). 

22.  http://www.openet.ru. 
23.  www.disclosure.fcsm.ru.

4.7 Оформление приложений

В приложениях помещают материал, дополняющий основной текст. Приложениями могут быть:

· бланки документов и образцы их заполнения;
· графические материалы; 
· таблицы большого формата;

· расчеты;

· технологические карты, 
· описание аппаратуры и приборов; 
· описание алгоритмов и программ задач, решаемых на ЭВМ и т.д.

Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием наверху по центру страницы (без абзацного отступа) слова ПРИЛОЖЕНИЕ и заглавной буквы русского алфавита, обозначающей его последовательность (начиная с А, за исключением букв У, З, Й, О, Ч, Ы,Ъ). Допускается обозначение приложений буквами латинского алфавита, за исключением букв I и O. Шрифт – жирный (например, ПРИЛОЖЕНИЕ А, ПРИЛОЖЕНИЕ D).
Каждое приложение должно иметь название, которое располагается через одну строку и начинается с заглавной буквы. Шрифт – не жирный; выравнивание – по центру; междустрочный интервал – одинарный; под названием очерчивается нижняя граница.
Приложения должны иметь общую с остальной частью документа сквозную нумерацию страниц.
4.8  Оформление содержания

Содержание работы размещается на отдельной пронумерованной странице, снабжается заголовком «СОДЕРЖАНИЕ», записанным по центру, не нумеруется как раздел и включается в общее количество страниц текста работы.

В содержание включаются номера структурных элементов текста: разделов, подразделов, пунктов и подпунктов, имеющих заголовок, номера и наименования приложений и номера страниц, с которых они начинаются.

Заголовки в содержании должны точно повторять заголовки в тексте. Нельзя сокращать или давать их в другой формулировке, последовательности и соподчиненности по сравнению с заголовками в тексте.

Заголовки, включенные в содержание, записываются строчными буквами. Прописными буквами должны записываться заглавные буквы и аббревиатуры.
Рекомендуется формировать автоматическое оглавление (Ссылки ( Оглавление), предварительно применяя стили к наименованиям разделов и подразделов (Заголовок 1, Заголовок 2…).
4.9 Требования к лингвистическому оформлению курсового проекта

Курсовой проект должен быть написан логически последовательно, литературным языком. Повторное употребление одного и того же слова, если это возможно, допустимо через 50 – 100 слов. Не должны употребляться как излишне пространные и сложно построенные предложения, так и чрезмерно краткие лаконичные фразы, слабо между собой связанные, допускающие двойные толкования и т. д.

При написании курсового проекта не рекомендуется вести изложение от первого лица единственного числа: «я наблюдал», «я считаю», «по моему мнению» и т. д. Корректнее использовать местоимение «мы». Допускаются обороты с сохранением первого лица множественного числа, в которых исключается местоимение «мы», то есть фразы строятся с употреблением слов «наблюдаем», «устанавливаем», «имеем». Можно использовать выражения «на наш взгляд», «по нашему мнению», однако предпочтительнее выражать ту же мысль в безличной форме, например:

1) изучение педагогического опыта свидетельствует о том, что …,

2) на основе выполненного анализа можно утверждать …, 

3) проведенные исследования подтвердили…;

4) представляется целесообразным отметить;

5) установлено, что;

6) делается вывод о…;

7) следует подчеркнуть, выделить;

8) можно сделать вывод о том, что;

9) необходимо рассмотреть, изучить, дополнить;

10) в работе рассматриваются, анализируются...
При написании курсового проекта необходимо пользоваться языком научного изложения. Здесь могут быть использованы следующие слова и выражения:

1) для указания на последовательность развития мысли и временную соотнесенность:

· прежде всего, сначала, в первую очередь;

· во – первых, во – вторых и т. д.;

· затем, далее, в заключение, итак, наконец;

· до сих пор, ранее, в предыдущих исследованиях, до настоящего времени;

· в последние годы, десятилетия;

2) для сопоставления и противопоставления:

· однако, в то время как, тем не менее, но, вместе с тем;

· как…, так и…;

· с одной стороны…, с другой стороны, не только…, но и;

· по сравнению, в отличие, в противоположность;

3) для указания на следствие, причинность:

· таким образом, следовательно, итак, в связи  с этим;

· отсюда следует, понятно, ясно;

· это позволяет сделать вывод, заключение;

· свидетельствует, говорит, дает возможность;

· в результате;

4) для дополнения и уточнения:

· помимо этого, кроме того, также и, наряду с…, в частности;

· главным образом, особенно, именно;

5) для иллюстрации сказанного:

· например, так;

· проиллюстрируем сказанное следующим примером, приведем пример;

· подтверждением  выше сказанного является;

6) для ссылки на предыдущие высказывания, мнения, исследования и т.д.:

· было установлено, рассмотрено, выявлено, проанализировано;

· как говорилось, отмечалось, подчеркивалось;

· аналогичный, подобный, идентичный анализ, результат;

· по мнению Х, как отмечает Х, согласно теории Х;

7) для введения новой информации:

· рассмотрим следующие случаи, дополнительные примеры;

· перейдем к рассмотрению, анализу, описанию;

· остановимся более детально на…;

· следующим вопросом является…;

· еще одним важнейшим аспектом изучаемой проблемы является…;

8) для выражения логических связей между частями высказывания:

· как показал анализ, как было сказано выше;

· на основании полученных данных;

· проведенное исследование позволяет сделать вывод;

· резюмируя сказанное;

· дальнейшие перспективы исследования связаны с….

Письменная речь требует использования в тексте большого числа развернутых предложений, включающих придаточные предложения, причастные и деепричастные обороты. В связи с этим часто употребляются составные подчинительные союзы и клише:

· поскольку, благодаря тому что, в соответствии с…;

· в связи, в результате;

· при условии, что, несмотря на…;

· наряду с…, в течение, в ходе, по мере.

Необходимо определить основные понятия по теме исследования, чтобы использование их в тексте курсового проекта было однозначным. Это означает: то или иное понятие, которое разными учеными может трактоваться по-разному, должно во всем тексте данной работы от начала до конца иметь лишь одно, четко определенное автором курсового проекта значение.

 В курсовом проекте должно быть соблюдено единство стиля изложения, обеспечена орфографическая, синтаксическая и стилистическая грамотность в соответствии с нормами современного русского языка.

5 ПРОЦЕДУРА ЗАЩИТЫ КУРСОВОГО ПРОЕКТА
Курсовой проект, выполненный с соблюдением рекомендуемых требований, оценивается и допускается к защите. Защита должна производиться до начала экзамена по дисциплине и/или профессионального модуля. 

Процедура защиты курсового проекта включает в себя:

· выступление студента по теме и результатам работы (5-8 мин),  

· ответы на вопросы членов комиссии, в которую входят преподаватели  дисциплин профессионального цикла и/или междисциплинарных курсов профессионального модуля.

Также в состав комиссии могут входить: методисты, мастера производственного обучения.  На защиту могут быть приглашены преподаватели и студенты других специальностей. 

При подготовке к защите Вам необходимо:

· внимательно прочитать содержание отзыва руководителя проекта,

· внести необходимые поправки, сделать необходимые дополнения и/или изменения;

· обоснованно и доказательно раскрыть   сущность темы  курсового проекта;

· обстоятельно ответить на вопросы членов комиссии. 

ПОМНИТЕ, что оценка за курсовой проект выставляется комиссией после защиты. 

Работа оценивается дифференцированно с учетом качества ее выполнения, содержательности Вашего выступления и ответов на вопросы во время защиты.  

Результаты защиты оцениваются по четырехбалльной системе: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». Положительная оценка по той дисциплине/профессиональному модулю, по которой предусматривается курсовой проект, выставляется только при условии успешной сдачи курсового проекта на оценку не ниже «удовлетворительно». 

Если Вы получили неудовлетворительную оценку по курсовому проекту, то не допускаетесь к квалификационному экзамену по профессиональному модулю. Также по решению комиссии Вам может быть предоставлено право доработки проекта в установленные комиссией сроки и повторной защиты.

К защите курсового проекта предъявляются следующие требования:

1. Глубокая теоретическая проработка исследуемых проблем на основе анализа экономической литературы.

2. Умелая систематизация цифровых данных в виде таблиц и графиков с необходимым анализом, обобщением и выявлением тенденций развития исследуемых явлений и процессов.

3. Критический подход к изучаемым фактическим материалам с целью поиска направлений совершенствования деятельности.

4. Аргументированность выводов, обоснованность предложений и рекомендаций.

5. Логически последовательное и самостоятельное изложение материала.

6. Оформление материала в соответствии с установленными требованиями.

7. Обязательное наличие отзыва руководителя на курсовой проект.

Для выступления на защите необходимо заранее подготовить и согласовать с руководителем тезисы доклада и иллюстративный материал. 

При составлении тезисов необходимо учитывать ориентировочное время доклада на защите, которое составляет 8-10 минут. Доклад целесообразно строить не путем изложения содержания работы по главам, а по задачам, то есть, раскрывая логику получения значимых результатов. В докладе обязательно должно присутствовать обращение к иллюстративному материалу, который будет использоваться в ходе защиты работы. Объем доклада должен составлять 7-8 страниц текста в формате Word, размер шрифта 14, полуторный интервал. Рекомендуемые структура, объем и время доклада приведены в таблице 8.

Таблица 4
Структура, объем и время доклада
	№
	Структура доклада
	Объем
	Время

	1. 
	Представление темы курсового проекта
	До 1,5 страниц
	До 2 минут

	2.
	Актуальность темы
	
	

	3.
	Цель курсового проекта
	
	

	4. 
	Постановка задачи, результаты ее решения и сделанные вывод выводы (по каждой из задач, которые были поставлены      д          для достижения цели курсового проекта) 
	До 6 страниц
	До 7 минут

	5.
	Перспективы и направления дальнейшего исследования 
темы курсового проекта           
	До 0,5 страницы
	До 1 минуты


В качестве иллюстраций используется презентация, подготовленная  в программе «Power Point». Также иллюстрации можно представлять  на 4–5 страницах формата А4, отражающих основные результаты, достигнутые в работе, и согласованные с содержанием доклада. Иллюстрации должны быть пронумерованы и названы. 

В случае неявки на защиту  по уважительной причине, Вам будет предоставлено  право на защиту в другое время.

В случае неявки на защиту по неуважительной причине, Вы получаете неудовлетворительную оценку.

ПРИЛОЖЕНИЕ А
Примерный перечень тем курсовых проектов
Примерный  перечень  тем  курсовых   проектов

1. Документационное сопровождение автоматизированной информационной системы заказов

2. Документационное сопровождение автоматизированной информационной системы оповещений студентов (рассылка сообщений через e-mail )

3. Документационное сопровождение автоматизированной информационной системы учёта студентов

4. Документационное сопровождение автоматизированной информационной системы для работников компании

5. Документационное сопровождение программы автоматизации приёма и учёта товара

6. Документационное сопровождение программы для подбора комплектующих к компьютеру

7. Документационное сопровождение программы «Корпоративный мессенджер с планированием занятости сотрудников»

8. Документационное сопровождение автоматизированной программы обучения в организации ЧОУ ДПО Академии делового образования

9. Документационное сопровождение программы управления документооборотом в компании «БВТ и АОСВМЗ»

10. Документационное сопровождение автоматизированной информационной системы учета расхода горюче-смазочных материалов и формирования отчётности для Северного ЛПУМГ ПАО «Газпром Трансгаз Самара».

11. Документационное сопровождение автоматизированной информационной системы учёта посещаемости студентов колледжа

12. Документационное сопровождение автоматического КПП с возможностью прохода NFC меткой смартфона или пропускной картой

13. Документационное сопровождение автоматизированной информационной системы управления документооборотом колледжа

14. Документационное сопровождение программы автоматизация обновления удалённого доступа в бухгалтерии в организации ЧОУ ДПО Академии делового образования

15. Документационное сопровождение автоматизированной информационной системы товарооборота «ГК Гринлайн»

16. Документационное сопровождение автоматизированной информационной системы работы диспетчера логистики Отделения по Самарской области Волго-вятского главного управления Центрального банка Российской Федерации

17. Документационное сопровождение автоматизированной информационной системы ООО «ГЛК»

18. Документационное сопровождение автоматизированной информационной системы работы склада

19. Документационное сопровождение программы учёта клиентов «ВОА»

20. Документационное сопровождение автоматизированной информационной системы товарного склада и логистики

21. Документационное сопровождение  АИС отдела кадров

22. Документационное сопровождение  АИС отдела  ЗАГСа

23. Документационное сопровождение  АИС документооборота строительной компании

24. Документационное сопровождение  программы администрирования грузоперевозок ООО «РусТранс»

25. Документационное сопровождение  АИС «Аптека»

26. Документационное сопровождение  учебно-методического комплекса по дисциплине «История»

27. Документационное сопровождение  АИС  учета расходных материалов предприятия

28. Документационное сопровождение  АИС управления логистической компании

29. Документационное сопровождение  АИС «Гостиница»

30.  Документационное сопровождение  АИС строительной компании

31.  Документационное сопровождение  АИС салона сотовой связи

32.  Документационное сопровождение  АИС автотранспортного предприятия

33.  Документационное сопровождение  АИС «Управление проектами компании»

34. Документационное сопровождение Программы скрытия информации в аудио и видео потоках

35.  Документационное сопровождение программы GPS мониторинга

36.  Документационное сопровождение Программы тестирования

37.  Документационное сопровождение Программы составления расписания для колледжа

38.  Документационное сопровождение Мобильного приложения для слежения за здоровьем

39.  Документационное сопровождение Программы вычислителя заработной платы

40.  Документационное сопровождение АИС Студия стиля

ПРИЛОЖЕНИЕ Б
Форма календарного плана выполнения курсового проекта
ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

«ПОВОЛЖСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОЛЛЕДЖ»
ПМ.03 УЧАСТИЕ В ИНТЕГРАЦИИ ПРОГРАММНЫХ МОДУЛЕЙ
специальности 09.02.03 Программирование в компьютерных системах
КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН

выполнения курсового проекта

Студентом 4 курса  ПКС         группы                  __________________

                                                                                           Ф.И.О.

По теме:    _________________________________________________________

	    №

этапа

работы
	          Содержание этапов работы
	Плановый срок выполнения этапа
	Отметка

о

выполнении

этапа

	1.

	Написано введение курсового проекта (цель, задачи, гипотеза и т.д.).


	10.02.2019
	

	2.

	1. Выполнено описание объектов автоматизации на основе анализа предметной области, построена структурная  и функциональная схемы объектов информатизации, модель объектов автоматизации (UML-диаграммы) или предметной области (ER-диаграмма), в том числе организационно-функциональная структура компании
	20.02.2019
	

	3.

	2. Определены процессы для  первой стадии (формирование требований к ПО). Описать интеграцию модулей программного обеспечения в программную систему.
3. Определить процессы для  первой стадии ( формирование требований к ПО).


	22.02.2019
	

	4.

	4. Составлено техническое задание на выполнение работ по разработке своего программного продукта в соответствии со стандартом ГОСТ 19.201-78 «Техническое задание» или  ГОСТ 34.602 «Техническое задание на АС».
	25.02.2019
	

	5.

	5. На основе  созданного технического задания составлен график выполнения работ по проекту;

· определены стадии разработки ПО для своей задачи ГОСТ 19.102-77 «Стадии разработки»;


	28.02.2019
	

	6.

	6. выбран законченный фрагмент программы, либо функция, либо процедура и выполнено документирование программного кода согласно ГОСТ 19.402-78 ЕСПД. «Описание программы»
	03.03.2019
	

	7.
	7. Разработана программа приемо-сдаточных испытаний для своего ПО ГОСТ 19.301-79. Программа и методики испытаний. ГОСТ 34.603-92 Виды испытаний АС.


	10.03.2019
	

	8.
	8. Составлена инструкция для пользователя. ГОСТ 19.505-79. Руководство оператора. ГОСТ 19.502-78. Описание применения.
	12.03.2019
	

	9.
	Разработано Руководство администратора  по  ГОСТ 19.503-79. 
	15.03.2019
	

	10.

	Описаны мероприятия по обеспечению техники безопасности при работе с компьютером.
	18.03.2019
	

	11.

	Подготовлена пояснительная записка основной части с приложениями.
	20.03.2019
	

	12.

	Написано заключение курсового проекта.
	25.03.2019
	

	13.

	Подготовлена презентация и речь для защиты.
	29.03.2019
	


Студент                                                     ____________________                    ______________
Руководитель                                            ____________________                   Третьякова Е.В.     
ПРИЛОЖЕНИЕ В
Проектное задание на курсовой проект
ГБПОУ «ПОВОЛЖСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОЛЛЕДЖ»

УТВЕРЖДАЮ
Зам. директора по УР 


Е.М.Садыкова
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ПРОЕКТНОЕ ЗАДАНИЕ
для курсового проекта по ПМ.03 Участие в  интеграции программных модулей
 для  специальности
09.02.03 Программирование в компьютерных системах
Обучающемуся (ейся)
                                                                       


ФИО полностью
Курс 
      
группа
             

Тема проекта: Документационное сопровождение Программы паспорта участков Красноармейская ЦРБ. 

Исходные данные для выполнения проекта
Программный продукт «наименование программного продукта», ГОСТ 34.***-**,        ГОСТ 19.***-** , документация организации/предприятия (с базы практики).
В ходе выполнения проекта должно быть разработано документационное сопровождение программного продукта «наименование программного продукта».
Методическое обеспечение выполнения проекта:

Требования к содержанию, объему, структуре, к оформлению проекта, а также порядок подготовки и требования к публичной защите в полном объеме приведены в методических указаниях по выполнению КП, размещенных в электронном виде по адресу: pgk63.ru.
Разработка основной части проекта.

Проект состоит из пояснительной записки, которая  включает в себя введение, две главы, заключение,  список источников и приложения. 
Введение.

Во введении обосновать актуальность, практическую значимость и целесообразность выбранной темы для практического применения, указать цель, задачи, гипотезу, предмет и объект исследования. Введение должно подготовить к восприятию основного текста работы.

Глава 1 (теоретическая)
В первой главе необходимо провести описание программного продукта, на основе анализа предметной области произвести описание объектов автоматизации, построить структурную  и функциональные схемы объектов информатизации, модель объектов автоматизации (UML-диаграммы) или предметной области (ER-диаграмма). Описать интеграцию модулей программного обеспечения в программную систему. Глава обязательно должна содержать ссылки на использованные источники.
Глава 2 (практическая)
Должна носить сугубо прикладной характер. В ней необходимо разработать комплект документационного сопровождения ПП., который включает:

· техническое задание на разработку программного продукта согласно ГОСТ  19.201-78 
· документированный программный код согласно ГОСТ  19.105-78.
· программа и методика испытаний своего ПП согласно ГОСТ 19.301-79 или ГОСТ 34.603-92

· Руководство пользователя программного продукта по  ГОСТ 19.505-79.
· Руководство администратора  по  ГОСТ 19.503-79 
· Инструкции по технике безопасности

Для написания практической части необходимо опираться на  материалы, собранные в ходе производственной практики.
Глава 2 содержит ссылки на приложения.
Заключение: 

В заключении необходимо обосновать выводы и предложения в соответствии с поставленной целью и задачами, раскрыть значимость полученных результатов, указать возможности практического применения.

Приложения:
Располагаются в конце работы и оформляются в соответствии с требованиями, приведенными в методических рекомендациях по выполнению КП.
1. Документированный программный код

2. Стандарты структуры и содержания документов 
Критерии оценки проекта содержат параметры, позволяющие дать заключение о сформированности ПК, заявленных в ПМ.03 Участие в  интеграции программных модулей. Совокупность критериев оценки приведена в оценочном листе проекта.

Дата выдачи задания   ___   _____________  20_____г.

Требования к срокам выполнения этапов проекта должны строго соответствовать  календарному  плану выполнения и графику консультаций, которые выдаются на руки руководителем проекта.  
Срок сдачи обучающегося законченной работы
_______  _____________  20____г.

Руководитель проекта 


__________   ________________________
                         Подпись

Расшифровка подписи
____   _________ 20_____г.

Задание принял к исполнению: 

__________   ________________________
                         Подпись

Расшифровка подписи
____   _________ 20_____г.

РАССМОТРЕНО
Протокол заседания  ПЦМК

информационных технологий
№___ от ___ ______20____г.
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е
Пример оформления списка источников и литературы в соответствии с профилем специальности и характером курсового проекта
 _________________________________________________________________________________________
СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ 
по теме «Документационное сопровождение АИС «Склад»»

Нормативные материалы

Комплекс  стандартов и руководящих документов на автоматизированные системы (ГОСТ 34.ХХ): 

1. РД 50-34.698-90 АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ СИСТЕМЫ. ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ ДОКУМЕНТОВ

2.  РД 50-34.698-90. подразделом 3.4 Руководство пользователя автоматизированной системы.
Единая системой программной документации (ЕСПД): 

3. ГОСТ 19.101-77 Виды программ и программных документов. – М.: Стандартформ, 2005. – 2 с. 

4. ГОСТ 19.102-77 ЕСПД. Стадии разработки. – М.: Стандартформ, 2005. – 2 с.. 

5. ГОСТ 19.105-78 Общие требования к программным документам . – М.: Стандартформ, 2005. – 2 с.
6. ГОСТ 19.201-78 ЕСПД. Техническое задание. Требования к содержанию и оформлению. – М.: Стандартформ, 2005. – 2 с.. 

7. ГОСТ 19.301-79 ЕСПД. Порядок и методика испытаний. – М.: Стандартформ, 2005. – 2 с.. 

8.  ГОСТ 19.402-78 ЕСПД. Описание программы. – М.: Стандартформ, 2005. – 2 с..

9.  ГОСТ 19.502-78 ЕСПД. Описание применения. Требования к содержанию и оформлению. – М.: Стандартформ, 2005. – 2 с.. 

10.  ГОСТ 19.503-79 Руководство системного программиста. – М.: Стандартформ, 2005. – 2 с.
11.  ГОСТ 19.504-79 Руководство программиста. – М.: Стандартформ, 2005. – 2 с.
12.  ГОСТ 19.505-79 Руководство оператора. Требования к содержанию и оформлению. – М.: Стандартформ, 2005. – 2 с. 

13.  ГОСТ 19.508-79 Руководство по техническому обслуживанию. Требования к содержанию и оформлению – М.:Стандартформ, 2005 –2 с.
14.  ГОСТ 19.701-90 ЕСПД. Схемы алгоритмов, программ, данных и систем. Условные обозначения и правила выполнения. – М.: Стандартформ, 2005. – 2 с.. 

Научные, технические и учебно-методические издания

17.  Рудаков А.В. Технология разработки программных продуктов:Учеб. Пособие для студ. Сред. Проф. Образования./А.В. Рудаков.-М.: Издательский центр «Академия», 2010. – 192 с.

18.  Иванов Д., Новиков Ф. Моделирование на UML: Учебно-методическое пособие./Д. Иванов, Ф. Новиков - СПб.: СПбГУ ИТМО, 2010. - 200 с.

19.  Канер С., Фолк Д., Кек Нгуен Е. Тестирование программного обеспечения: Пер. с англ./С. Канер [и др.]-Киев: ДиаСофт, 2009. – 544 с.

20.  Фишман Л.И., Рогожкина Н.В., Чупина В.Н. Сам себе эксперт: Самодиагностика качества управленческой деятельности. / Л.И. Фишман [и др.]– Самара: РЦМО, 2012. – 68 с.

21.  Фридман А.Л. Основы объектно-ориентированной разработки программных систем./ Л.И. Фридман -М.:Финансы и статистика, 2011. – 192 с.

22.  Мазур И.И. Управление качеством: Учеб. Пособие / И.И. Мазур, В.Д. Шапиро. Под. ред. И.И. Мазура. – М.: Высш. шк., 2010 – 334 с.

23.  Субетто Л.И., Чумак В.Г. Основы социального менеджмента./Л.И. Субето, В.Г. Чумак – М.: Изд-во «Машиностроение», 2009. – 430 с.

24.  Управление качеством: Учебник для вузов / С.Д. Ильенкова, Н.Д. Ильенкова, В.С. Мунтарян и др.; Под. ред. С.Д. Ильенковой. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТ – ДАНА, 2011. – 334 с.

Ресурсы сети Интернет
25. Тестирование программного обеспечения. Основные понятия и определения [Электронный ресурс]: - http://www.protesting.ru/testing/ 

26.  Основы программной инженерии [Электронный ресурс]: -http://swebok.sorlik.ru/4_software_testing.html 

ПРИЛОЖЕНИЕ Ж
Пример  введения

ВВЕДЕНИЕ
Актуальность  темы определяется тем, что важным этапом разработки программного продукта является составление программной документации. Документация является органической, составной частью программного продукта и требуются значительные ресурсы для ее создания и применения. Тексты и объектный код программ для ЭВМ могут стать программным продуктом только в совокупности с комплексом документов, полностью соответствующих их содержанию и достаточных для его освоения, применения и изменения. Для этого документы должны быть корректными, строго адекватными текстам программ и содержанию баз данных – систематически, структурировано и понятно изложены, для возможности их успешного освоения и использования достаточно квалифицированными специалистами различных рангов и назначения. Качество и полнота отображения в документах процессов и продуктов в жизненном цикле программных средств должны полностью определять достоверность информации для взаимодействия заказчиков, пользователей и разработчиков, а тем самым, корректность функций и достигаемое качество программных продуктов и соответствующих систем. Посредством документов (электронных или бумажных) специалисты взаимодействуют с программными средствами и данными в реализующих их вычислительных машинах, а также между собой.

Управление документацией должно непрерывно поддерживать её полноту, корректность и согласованность с программным продуктом. Необходимо обеспечивать возможность достоверного, формально точного общения всех участников проекта ПС между собой, с создаваемым продуктом и с документами для гарантии поступательного развития, совершенствования и применения комплекса программ. Адекватность документации требованиям, состоянию текстов и объектных кодов программ должна инспектироваться и удостоверяться (подписываться) ответственными руководителями и заказчиками проекта.

На каждый программный продукт должны составляться два типа документации — для разработчиков и для различных групп пользователей. Программная документация пользователей должна содержать все необходимые сведения по эксплуатации ПО. 

Аналогично, документация разработчика должна содержать сведения, необходимые для разработки и сопровождения программного обеспечения.

Документирование программного обеспечения осуществляется в соответствии с Единой системой программной документации (ГОСТ 19.ХХХ).

Выше изложенное в целом на теоретико-методологическом уровне определило проблему настоящего исследования: Ошибки и дефекты документов не менее опасны для применения ПС, чем ошибки в структуре, интерфейсах, файлах текстов программ и в содержании данных. Поэтому к разработке, полноте, корректности и качеству документации необходимо столь же тщательное отношение, как к разработке и изменениям текстов программ и данных.

Цель исследования: обеспечить документационное сопровождение  проектируемого ПП.

Задачи исследования: 

· выполнить описание объектов автоматизации на основе анализа предметной области;
· составить структурную  и функциональные схемы объектов информатизации;
· построить модель объектов автоматизации (UML-диаграмма) или предметной области (ER-диаграмма);
· описать интеграцию модулей программного обеспечения в программную систем;
· разработать техническое задание на разработку программного продукта согласно ГОСТ  19.201-78; 

· произвести документирование программного кода согласно ГОСТ  19.105-78;
· составить программу и методику испытаний своего ПП согласно ГОСТ 19.301-79 или ГОСТ 34.603-92;
· разработать руководство пользователя программного продукта по  ГОСТ 19.505-79;
· разработать Руководство администратора  по  ГОСТ 19.503-79; 

· разработать Инструкции по технике безопасности.
Объект исследования: работоспособный ПП с совместимым программным и аппаратным обеспечением, который необходимо обеспечить документационным сопровождением.
Предмет исследования: процесс создания документационного сопровождения ПП
КП основан на гипотезе (это просто предположение), согласно которой разработанный ПП будет максимально эффективен если:

· техническая документация  разработана в соответствии с ГОСТами;

· график работ по проекту выполнен;

· правильно выбрано аппаратное и соответствующее ему программное обеспечение;

· подготовлена пояснительная записка основной части с приложениями;

· соблюдены все нормы и правила безопасности при работе.

До реализации курсового проекта необходимо обсудить начальные условия с руководителем (-лями) дипломного и курсового проектов. В результате обсуждения должен быть подписан бланк задания на курсовой проект. (См. Приложение В). 

ПРИЛОЖЕНИЕ И
Пример анализа модели предметной области

На этапе анализа проблемы проводится анализ предметной области, для которой  разрабатывается ПО.  

Цели этапа:

1. определение границ, или контура, системы;

2. описание объектов автоматизации и/или формализации знаний об этих объектах;

3. выявление или определение потребностей заказчика ПО.

Исходными данными для этапа системного анализа являются:

· регламенты работы отделов и должностные инструкции сотрудников этих отделов;

· анкеты опроса заинтересованных лиц;
· записи интервью с заинтересованными лицами;
· другие документы, имеющие отношение к исследуемому объекту.

Выходными данными, или результатом, этапа системного анализа являются:

· перечень заинтересованных лиц;

· список потребностей заинтересованных лиц в разрабатываемом ПО;

· описание объектов автоматизации;

· модель объектов автоматизации или предметной области.

Таким образом, передо мной поставлены  следующие  задачи:

1. составить список заинтересованных лиц;

2. провести интервью или анкетирования;
3. выявить потребности заинтересованных лиц.
Заинтересованные лица – это все те, кто имеет прямое или косвенное отношение к процессу, автоматизация которого производится.

Для выявления заинтересованных лиц необходимо ответить на следующие вопросы:

· кто является пользователем системы?
Диспетчеры

· кто является заказчиком (покупателем) системы?
Директор автобусного предприятия

· на кого еще окажут влияние результаты работы системы?
Зам. Директора по перевозкам, Водители

· кто будет оценивать и принимать систему, когда она будет представлена и развернута?
Директор, начальник диспетчерской службы, начальник отдела безопасности движения
· существуют ли другие внутренние или внешние пользователи системы, чьи потребности необходимо учесть?
Пассажиры, контролеры
· кто будет заниматься сопровождением новой системы?
разработчик

Исходя из анализа ответов, выделяем заинтересованных лиц:

· Директор предприятия;

· Заместители директора;

· Начальники отдела перевозки, отдела безопасности движения;

· Диспетчеры;

· Водители;

· Пассажиры;

· Контролеры.

Для выявления потребностей заказчика и описания объектов автоматизации можно проводить как анкетирование, так и интервью.

Выбираем интервью с директором автобусного предприятия

Таблица 5
Интервью с заказчиком
	Вопрос
	Ответ

	1. Имя
	Селиванов Петр Владимирович

	2. Наименование структурного подразделения
	Автобусное предприятие

	3. Должность
	Директор автобусного предприятия

	4. Кому Вы непосредственно подчиняетесь?
	Учредителю предприятия

	5. Каковы Ваши основные обязанности?


	Обеспечение общего управления автобусным предприятием
Обеспечение качества и своевременного выполнения возложенных на предприятие  задач и функций. 

	6. Что Вы в основном

производите?


	Функции, выполняемые Учебным управлением:

1. Перевозка гражданского населения;
2. Прием частных заказов от граждан (свадьбы, похороны, экскурсии)
3. Планирование и учет парка автобусов

4. Распределение автобусов по маршрутам и водителей по автобусам
4. Контроль за передвижением автобусов
5. Отчетность на различных уровнях управления.

6. и т.д.


	7. Какие документы или какую информацию можно считать входящими, или необходимыми, для Вашей деятельности?


	1. Приказы и инструктивные письма, положения.

2. Должностные инструкции сотрудников.

6. Планы работы отделов
7. Отчеты начальников отделов 

И т.д.

	8. Какие документы или какую информацию можно считать исходящими, или результатом Вашей деятельности?


	1 . Список автобусов.

2. Штат водителей
3. Расписание движения автобусов.

4. Отчеты за год.

5. Сводные статистические отчеты

	9. Как измеряется успех Вашей деятельности?


	Количеством и качеством перевозок


	10. Какие проблемы влияют на успешность

Вашей деятельности?


	Проблемы, связанные с ростом цен.

В настоящее время основной проблемой является обновление парка автобусов

	11. Какой интерес или какие потребности у Вас есть относительно будущего решения (разрабатываемого ПО)?
	Разрабатываемая система должна быть максимально эргоно-

мичной, работать стабильно (без сбоев); отклик системы

не должен вызывать у пользователей раздражения; реализуе-

мая функциональность должна полностью удовлетворить

потребности пользователя


В результате анкетирования и интервьюирования всех заинтересованных лиц были сформулированы потребности заказчика относительно разрабатываемого ПП. Далее необходимо провести аналогию между выявленными потребностями и структурой и требованиями ТЗ в соответствии с ГОСТ. Таким образом, потребности заказчика в ТЗ могут быть описаны в разделе «Назначение и цели создания системы».
В моем примере были выявлены следующие потребности:

Программа должна обеспечивать выбор с помощью меню и выполнение одной из следующих функций: 
· начальное формирование данных обо всех автобусах в парке в виде списка (ввод с клавиатуры или из файла);
· имитация выезда автобуса из парка: вводится номер автобуса; программа удаляет данные о нем из списка автобусов, находящихся в парке, и записывает их в список автобусов, находящихся на маршруте;
· имитация въезда автобуса в парк: вводится номер автобуса; программа удаляет данные о нем из списка автобусов, находящихся на маршруте, и записывает эти данные в список автобусов, находящихся в парке; 
· вывод сведений об автобусах, находящихся в парке, и об автобусах, находящихся на маршруте.

Автоматизация осуществляемых на предприятии процессов позволит хранить информацию в одной базе, информация в которую вводится с помощью удобного интерфейса.

Создание собственной автоматизированной системы позволит учесть все особенности учета на предприятии, то есть разработать только то, что нужно для данного предприятия
ПРИЛОЖЕНИЕ К
Пример функциональной схемы ПП
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Рисунок 1 - функциональная схема ПП 

ПРИЛОЖЕНИЕ Л
Пример структурной схемы предприятия
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структурная схема предприятия
ПРИЛОЖЕНИЕ М
Пример UML-диаграммы вариантов использования
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Рисунок 3 - UML-диаграмма вариантов использования

ПРИЛОЖЕНИЕ Н
Пример диаграммы последовательностей

Рисунок 4 - UML-диаграмма последовательностей
ПРИЛОЖЕНИЕ П
Пример UML-диаграммы классов

Рисунок 5 - UML-диаграмма классов
ПРИЛОЖЕНИЕ Р
Пример ER-диаграммы
В результате анкетирования и интервьюирования всех заинтересованных лиц были сформулированы потребности заказчика относительно разрабатываемого ПО. 

·  Поставщики делают поставки различных товаров;

·  Каждый склад хранит определенный вид товара;

·  Фирма отгружает хранящийся на складах товар потребителям;

·  Отгрузку товара осуществляют работники склада.

Требуется создать БД, которая будет выполнять следующие операции:

·  Хранить данные о поставщиках и потребителях;

· Хранить информацию о поставках и отгрузках товара.

· Выполнять наценку на товары.

·  Генерировать ежемесячные отчеты о поставках и отгрузках товаров.

Для этой предметной области была разработана реляционная схема БД ( ER – диаграмму):

1. Выделяем  сущности  postavwik,  potrebitel,  sklad,  Tovar,   postavka,  otgruzka.

2. Выделяем родительские сущности. Это – postavwik, potrebitel, Tovar,   sklad.

3. Выделяем дочерние сущности. Это –   ,   postavka,  otgruzka.

4. В каждой сущности  определяем атрибуты: В родительских сущностях определяем первичный ключ. В дочерних сущностях определяем внешние ключи.

Таким образом мы преобразовали отношения М:М в отношения 1:М.

Рисунок 6 - ER-диаграмма
ПРИЛОЖЕНИЕ С
Пример разработанного ТЗ по ГОСТ 19.ххх
Введение

Данное техническое задание предназначено на разработку АИС «Поликлиника», предназначенной для использования сотрудниками поликлиники и пациентами данной поликлиники.

 Наименование

Автоматизированная информационная система «Поликлиника»

 Краткая характеристика области применения программы
Область применения данной системы – поликлиники РФ. Данная АИС предназначена для автоматизации деятельности поликлиники. Будет возможность записи на прием через терминал. Программа будет работать с базой данных поликлиники, считывая оттуда различные данные, необходимые для работы автоматизированной информационной системы. 

Основание для разработки

Основанием для проведения разработки является установленная тема ВКР АИС «Поликлиника».

Функциональное назначение программы

Информационная система разрабатывается с целью автоматизации деятельности поликлиники, уменьшение затрачиваемого времени на различные операции и включает в себя следующие возможности: просмотр и редактирование информации о врачах и пациентах, запись на прием, добавление разнообразных данных, печать таблиц, экспорт таблиц в excel.

Эксплуатационное назначение АИС

Программа должна автоматизировать деятельность  поликлиники. Разгрузить работников поликлиники от некоторой работы. Предоставить возможность без особого труда записаться на прием пациентам через терминал.

Требования к составу выполняемых функций

АИС должна обеспечивать возможность выполнения перечисленных ниже функций:

· Ввод данных;

· Редактирование данных;

· Осуществление поиска информации по параметрам;

· Удаление данных;

· Запись на прием;

· Формирование отчетов;
Требования к организации входных данных

Входные данные программы должны быть организованы в виде вводимого в специальную форму текста или файла, соответствующего определенному шаблону. 

Файлы указанного формата должны размещаться (храниться) на локальных или съемных носителях, отформатированных согласно требованиям операционной системы. 

Требования к организации выходных данных

Выходные данные программы должны быть организованы в виде отчетов или таблиц. 

Файлы указанного формата должны храниться на локальных или съемных носителях, отформатированных согласно требованиям операционной системы. Отчеты формируются в режиме реального времени и передаются пользователю в формате «.accdb». При желании любой отчет можно сохранить отдельно.

Требования к надежности

Обеспечить устойчивое функционирование АИС, контроль входной и выходной информации.

Предусмотреть блокировку некорректных действий пользо​вателя при работе с системой.

Условия эксплуатации

Для работы системы должен быть выделен администратор.

Требования к составу и параметрам технических средств
В состав технических средств должен входить персональный компьютер, сервер. Так же необходимы кабеля для создания сети, сетевые карты на каждом компьютере и  маршрутизатор. 

 Требования к информационным структурам и методам решения

Отчеты должны содержать интересующую информацию. 

Интерфейс программы должен быть понятен пользователю.

Требования к исходным кодам и языкам программирования

Исходные коды программы будут реализованы на языке программирования C#. В качестве интегрированной среды разработки программы использовалась VisualStudio 2012. Взаимодействие WampServer и приложения в VisualStudio 2012  реализуется через дополнительный модуль data.dll. 

Технико-экономические показатели

Разрабатываемые программные модули должны быть самодокументированы, т.е. тексты программ должны содержать все необходимые комментарии.

Разрабатываемая программа должна включать справочную информацию о работе программы, описания методов сорти​ровки и подсказки учащимся.

В состав сопровождающей документации должны входить:

· техническое задание;

· пояснительная записка;

· текст программы;

· описание программы;

· описание применения;

· ведомость эксплуатационных документов;

· программу и методики испытаний;
· руководство системного программиста;

· руководство программиста;

· руководство оператора;

Стадии и этапы разработки

Разработка должна быть проведена в три стадии:

1. разработка технического задания;

2. рабочее проектирование;

3. внедрение;

Этапы разработки

На стадии разработки технического задания должен быть выполнен этап разработки, согласования и утверждения настоящего технического задания.

На стадии рабочего проектирования должны быть выполнены перечисленные ниже этапы работ:

· разработка программы;

· разработка программной документации;

· испытания программы;

На стадии внедрения должен быть выполнен этап разработки - подготовка и передача программы.

Виды испытаний

Для АИС устанавливают следующие основные виды испытаний:

· предварительные;

· опытная эксплуатация;

· приемочные;

Порядок согласования и утверждения приемочной документации

Порядок согласования и утверждения приемочной документации  регламентируется организационно-распорядительной документацией организаций, принимающих участие в создании автоматизированной системы. Поскольку имеется твердая уверенность в том, что таковой ОРД в настоящее время ни у кого из организаций-участников не имеется. При изучении указанного документа становится понятно, что для согласования и утверждения приемочной документации придется создавать приемочную комиссию, назначать председателя и так далее. 

ПРИЛОЖЕНИЕ Т
Руководство пользователя (пример оформления)
Разделы руководства пользователя:

1. Введение. 
2. Назначение и условия применения. 
3. Подготовка к работе. 

4. Описание операций. 
5. Аварийные ситуации. 
6. Рекомендации по освоению. 
Область применения

Требования настоящего документа применяются при:

· предварительных комплексных испытаниях; 

· опытной эксплуатации; 

· приемочных испытаниях; 

· промышленной эксплуатации. 

Краткое описание возможностей

Программа моделирует работу отдела АСУ, позволяет вести учет документов и маршрутов по карте.

 Уровень подготовки пользователя

Пользователь ПО  должен иметь опыт работы с ОС MS Windows 7,8,10 а так же обладать следующими знаниями:

· знать соответствующую предметную область; 

· знать и иметь навыки работы с аналитическими приложениями. 

Перечень эксплуатационной документации, с которой необходимо ознакомиться пользователю

· данное руководство пользователя

Назначение и условия применения 

· Автоматизация осуществляемых на предприятии процессов позволит хранить информацию в одной базе, информация в которую вводится с помощью удобного интерфейса.
· Создание собственной автоматизированной системы позволит учесть все особенности учета на предприятии, то есть разработать только то, что нужно для данного предприятия. 

Подготовка к работе

Состав и содержание дистрибутивного носителя данных

Для работы с ПО  необходимо следующее программное обеспечение:

· операционная система Windows; 

· Internet Explorer/Google Chrome;

· Установленное приложение «Программа подготовки отчетов отдела АСУ»
Порядок загрузки данных и программ

Перед началом работы с приложением «Программа подготовки  отчетов отдела АСУ» на рабочем месте пользователя необходимо выполнить следующие действия:

Выбрать запускаемый файл с программой и дважды кликнуть мышкой на значке.
Порядок проверки работоспособности

Для проверки доступности приложением «Программа подготовки отчетов отдела АСУ» с рабочего места пользователя необходимо выполнить следующие действия:

· Открыть приложение, для этого необходимо дважды кликнуть мышкой на значке программы;

· Убедиться, что в окне открылось приложение «Программа подготовки отчетов отдела АСУ». 

· В случае если приложение не запускается, то следует обратиться в службу поддержки.

Описание операций

Выполняемые функции и задачи

приложение «Программа подготовки отчетов отдела АСУ» выполняет функции и задачи, приведенные в таблице ниже:
Таблица 6
Функции и задачи приложения
	Функции
	Задачи
	Описание

	Отображение расстояния и времени пути


	Расчет координат и времени


	Данные вводятся на главной форме с помощью окон для введения координат

	Отображение маршрута на карте.


	Вывод маршрута в специальном окне 
	Программа подсчитывает координаты и после отправки запроса в Google maps, выводит маршрут на экран

	Работа с документами
	Создание отчетов и протоколов, с возможностью хранения в УБД
	В специальном окне находится образец документа, с помощью которого можно составить отчет или протокол.

	Сохранение документов
	Сохранение документов в *.doc формате.
	Готовый документ сохраняется на локальном компьютере


Описание операций технологического процесса обработки данных, необходимых для выполнения задач

Ниже приведено описание пользовательских операций для выполнения каждой из задач.

Задача: «Расчет координат и времени»
Операция 1: запуск программы

Условия, при соблюдении которых возможно выполнение операции:
1. Компьютер пользователя загружен. 

2. Приложение установлено. 

Подготовительные действия: 
На компьютере пользователя необходимо выполнить действия, приведенные в п. 3.2 настоящего документа.

Основные действия в требуемой последовательности:
На иконке «Составление отчетов» рабочего стола произвести двойной щелчок левой кнопкой мышки. 

Заключительные действия: 
Не требуются.

Ресурсы, расходуемые на операцию:
15 секунд.

Операция 2: ввод данных

Условия, при соблюдении которых возможно выполнение операции:
Приложение запущено

Подготовительные действия:
Не требуются.

Основные действия в требуемой последовательности:
1. В появившемся окне «расчет координат» с помощью полей для координат и т.д., ввести данные.

2. последовательно заполнить поля данными и нажать кнопку

Заключительные действия:
После завершения работы с формой выбрать пункт «Закрыть».

Ресурсы, расходуемые на операцию:
Зависит от количества вводимых данных.

Задача: «Вывод маршрута в специальном окне»

Условия, при соблюдении которых возможно выполнение операции:
Приложение запущено

Подготовительные действия:
Не требуются.

Основные действия в требуемой последовательности:
1. В появившемся окне «расчет координат» ввести координаты и прочие данные

2. нажать на кнопку «Отобразить на карте»

Заключительные действия:
После завершения работы с формой выбрать пункт «Закрыть».

Ресурсы, расходуемые на операцию:
Зависит от количества вводимых данных.

Задача: «Создание отчетов и протоколов, с возможностью хранения в УБД»

Условия, при соблюдении которых возможно выполнение операции:
Приложение запущено

Подготовительные действия:
Не требуются.

Основные действия в требуемой последовательности:
1. Переход на окно «Составление отчета»

2. Заполнение форм информацией

Задача: «Сохранение документов в *.doc формате.»

Условия, при соблюдении которых возможно выполнение операции:
Приложение запущено

Основные действия в требуемой последовательности:
1. В появившемся окне «составление отчетов» заполнить образец документа

2. Нажать на кнопку «Сохранить как»

Заключительные действия:
После завершения работы с формой выбрать пункт «Закрыть».

Ресурсы, расходуемые на операцию:
Зависит от количества вводимых данных.

Аварийные ситуации

В случае возникновения ошибок при работе приложения «Создание отчетов отдела АСУ», не описанных ниже в данном разделе, необходимо обращаться к сотруднику подразделения технической поддержки. 
Таблица 7
Ошибки при работе приложения
	Класс ошибки
	Ошибка
	Описание ошибки
	Требуемые действия пользователя при возникновении ошибки

	Ввод данных


	невозможность  ввода данных 
	Ввод некорректных данных

(несоответствие типов данных)
	Введите корректные данные

	Некорректные данные в форму отчета 
	Данные не выведены


	Ввод данных не подходящих по формату
	Введите корректный формат

	Сбой в электропитании рабочей станции
	Нет электропитания рабочей станции или произошел сбой в электропитании.
	Рабочая станция выключилась или перезагрузилась.
	Перезагрузить рабочую станцию.



Рекомендации по освоению

Рекомендуемая литература:

· Данное руководство пользователя

ПРИЛОЖЕНИЕ У
Руководство администратора (пример оформления)
Наименование программы

Программа АИС «Поликлиника».

Программа написана на языке программирования C# в среде компилятора visualstudio 2012.

Назначение программы

Данная программа предназначена для автоматизации деятельности поликлиники.

Условия выполнения программы

Программа была разработана на компьютере с ОС Windows 7. Процессор AMDPhenom(tm) N970 Quad-CoreProcessor 2.20GHz, 64-разрядная операционная система, клавиатура и мышь.При таких условиях программа будет функционировать. Также обязательно требуется  набор библиотек .NetFramework и сервер. 

Программа АИС«Поликлиника» занимает 57,0 МБ (59 844 640 байт) дискового пространства.

Выполнение программы

Для подключение к базе данных требуется указать:

· Адрес

· Пользователя

· Пароль при использовании

· Кодировку базы данных

[image: image10.png]MySqlConnectionStringBuilder mysqlCSB;
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Рисунок 7 –Запись на прием

Форма записи на прием открывается для редактирования в проекте «Терминал» через файл «WindowsFormsApplication1.sln». 

Формы с работой всей базы данных находятся в проекте «админка».

Для редактирования этих данных требуется открыть файл в этом проекте с именем «WindowsFormsApplication1.sln»

Форма доктора находится в проекте «Врач». Для редактирования данной формы требуется открыть файл в этом проекте с именем  «Доктор.sln»[14].
ПРИЛОЖЕНИЕ Ф
Пример тест-плана ПП
Тест-план АИС «Склад»

Введение 

Назначение документа 

Целью настоящего тест плана является описание процесса тестирования АИС «Склад». Данный документ позволяет получить представление о плановых работах, сроках, а также кейсах и процессе тестирования. 

Определения 

Проект – АИС «Склад» служит для автоматизированного управления складом, в частности оборотом товаров  и обслуживанием клиентов.

Тестирование – процесс исследования программного обеспечения с целью получения информации о качестве продукта, направленный на выявление дефектов и ошибок в программном продукте путем поиска несоответствий между ожидаемым результатом и полученным. 

Функциональное тестирование – тестирование функций приложения на 

соответствие требованиям и выявление, решение возникающих ошибок. 

ТЗ (Техническое задание) – документ, описывающий набор технических и функциональных требований к программному продукту. 

БД – База данных 

Стресс-тестирование – оценка надежности и устойчивости системы в условиях превышения пределов нормального функционирования. Тестовая среда – набор программного обеспечения для воспроизведения действий пользователя максимально приближенных к реальным. 

Юзер стори – пошаговая инструкция, воспроизводящая действия пользователя. 

Цель тестирования 

Целью тестирования Проекта является проверка всех его функциональных возможностей и совместимости с различными операционными системами, а также проведение серии стресс-тестов для выявления узких мест и уязвимостей Проекта. 

Тестирование предполагается вести в ручном режиме, без использования автоматизированных систем. 

План тестирования

Функциональное тестирование 

Цель: Выявление функциональных ошибок, несоответствий ТЗ и ожиданиям пользователя путем реализации стандартных. 

Классификация функций: 

1. Добавление/Авторизация

1.1. Авторизация пользователя

1.2. Заметки пользователя

1.3. Добавление пользователя

1.4. Смена пользовательских данных

2. Работа с главной формой

2.1. Работа правого меню

2.2. Тестирование верхнего меню

2.3. Совместное тестирование элементов формы

3. Работа с базами данных

3.1. Добавление элементов

3.2. Удаление и редактирование

4. Поиск и сортировка по базе

4.1. Элементы сортировки по чекбоксам

4.2. Совместимость поля поиска с сортировкой

4.3. Отбор по дате

5. Продажа/поставка товара

5.1. Совершение продажи

5.2. Совершение поставки

5.3. Проверка изменения значений базы склада

6. Печать отчётов

6.1. Печать всех отчётов

6.2. Соответствие переменных отчётов

Тестирование в определенной среде 

Цель: Проверить корректную работу и дизайн Проекта в различных операционных системах и при различных разрешениях монитора.

Стресс-тестирование 

Цель: Выявить уязвимости в работе Проекта путем использования больших данных, длинных запросов, некорректных данных и пр. 
Этапы: 

1. Поля ввода авторизации

2. Поля ввода добавления

3. Поля ввода продажи товара

4. Поля ввода поставки товара

5. Тест нагрузки при поиске по базе

6. Тест нагрузки при свободном режиме

Процесс тестирования
Таблица 8
Функциональное тестирование:

	Функция
	Действие
	Ожидаемый результат
	Полученный

результат
	Фатальные ошибки

	1

Авторизация пользователя
	Ввод данных для входа в поле Логин и Пароль
	Сообщение об успешной авторизации и разблокировка окна
	Сообщение о успешной авторизации и разблокировка окна
	Отсутствуют

	1

Заметка пользователя
	Изменение текста в поле общей заметки
	Сохранение текста при перезагрузке
	Сохранение текста при перезагрузке
	Отсутствуют

	
	Изменение текста в поле своей заметки
	Сохранение текста в базу данных
	Ошибка/

отсутствие результата

(Исправлено)
	Неверный алгоритм добавления в базу данных

(Исправлен)

	1

Опции пользователя
	Ввод данных для смены пароля и логина
	Смена логина и пароля для входа текущего пользователя
	Смена логина и пароля для входа текущего пользователя
	Отсутствуют

	1

Добавление пользователя
	Переход к форме «Персонал» и ввод данных в поле добавления пользователя
	Создание нового пользователя с данными
	Создание нового пользователя с данными
	Ошибка сохранения – база данных не активна

(Исправлено)

	2

Работа правого выдвижного меню
	Открытие и закрытие меню


	Плавное выдвижение меню
	Плавное выдвижение меню
	Отсутствуют

	2

Тестирование верхнего меню
	Нажатие на вкладки вывода форм
	Работа всех вкладок и совместимость функций
	Работа всех вкладок и совместимость функций
	При выдвижении главная форма заезжает на надпись

(Исправлен)

	2

Совместное тестирование элементов формы
	Совместное использование протестированных элементов 
	Отсутствие ошибок, работа функций 
	Отсутствие ошибок, работа функций
	Отсутствуют

	3

Добавление элемента
	Переход к форме «Склад» и ввод данных в поле добавления товара
	Добавление товара в БД и сохранение
	Добавление товара в БД и сохранение
	Отсутствуют

	
	Переход к форме «Клиенты и поставщики» и ввод данных в поле добавления лица
	Добавление товара в БД и сохранение
	Ошибка/

отсутствие результата

(Исправлено)
	Неверный алгоритм добавления данных в combobox
(Исправлен)

	3

Удаление элемента
	Переход к форме «Склад»,нажатие кнопки «удалить»
	Удаления элемента БД
	Удаления элемента БД
	Отсутствуют

	4

Элементы сортировки по чекбоксам
	Переход к форме «Склад» и выбор элемента сортировки по группе товара
	Сортировка по выбранному значению в таблице
	Сортировка по выбранному значению в таблице
	Отсутствуют

	4

Совместимость поиска с сортировкой
	Переход к форме «Склад» и выбор элемента сортировки по группе товара и ввод в поле «поиск» 
	Сортировка по выбранному значению и по полю поиск в таблице
	Сортировка по выбранному значению и по полю поиск в таблице
	Отсутствуют

	4

Отбор по дате
	Переход к форме «журнал продаж» и выбор сортировки между датами
	Сортировка по выбранным датам в  таблице
	Ошибка при выборе начальной даты между 6 и 13 числами

(Исправлено)
	Отсутствуют

	5

Проверка продажи 
	Переход в окно продажи товара и заполнение полей и таблицы, выполнение процедуры
	Добавление новой записи в журнал, очистка окна
	Добавление новой записи в журнал, отчистка окна
	Отсутствуют

	5

Проверка поставки
	Переход в окно поставки товара и заполнение полей и таблицы, выполнение процедуры
	Добавление новой записи в журнал, очистка окна
	Добавление новой записи в журнал, отчистка окна
	Отсутствуют

	5

Проверка изменения базы склада
	Переход к форме «Склад» и проверка изменения количества товара 
	Значения изменились в соответствии с количество продаж/поставок
	Ошибка: Продажа не вычиталась из базы

(Исправлено)
	Отсутствуют

	6

Печать отчётов
	Вывод на просмотр и сохранение всех отчётов
	Отсутствие ошибок, правильное заполнение отчётов
	Неверные данные в отчёте по клиентам

(Исправлено)
	Отсутствуют

	6

Проверка переменных отчётов
	Печать отчётов и просмотр переменных
	Верно выбранные переменные из программы
	Верно выбранные переменные из программы
	Отсутствуют


Таблица 9
Тестирование в определенной среде:

	Система
	Разрешение экрана
	Ошибки/несоответствия

	Windows 8.1
	1366x768
	Нет

	Windows 7
	1280х1024
	Нет

	Windows 8
	1280х1024
	Нет

	Windows XP
	1024x768
	Нет


Таблица 10
Стресс-тестирование:

	Функция
	Действие
	Ожидаемый результат
	Полученный

результат
	Фатальные ошибки

	1

Авторизация пользователя
	Ввод некорректных данных для входа в поле Логин и Пароль
	Сообщение о неверном вводе данных
	Сообщение о неверном вводе данных


	Отсутствуют

	2

Добавление товара, групп,

клиентов.
	Ввод некорректных данных
	Сообщение о неверном вводе данных
	Сообщение о неверном вводе данных
	Отсутствуют

	3

Поля продажи товара
	Ввод некорректных данных
	Невозможность ввода некорректных данных
	Неверное форматирование полей

(Исправлено)
	Отсутствуют

	3

Поля поставки товара
	Ввод некорректных данных
	Невозможность ввода некорректных данных
	Ошибка в заполнении данными поля поставщика

(Исправлено)
	Отсутствуют


Все ошибки исправлены, недочёты доделаны. 

Тестирование завершено __.__.20___.

ПРИЛОЖЕНИЕ Х
Пример документирования программного кода
Ниже представлена часть программного кода с комментариями.
sign:= 1; if dlon < 0 then sign:= -1;    //Рассчет координат, соотношение миль к км\ч и времени на путь

if abs(dlon) > 180 then dlon:= sign * (360 - abs(dlon));  //Рассчет координат, соотношение миль к км\ч и времени на путь

dep:= cos((abs(lat2*pi/180)+abs(lat1*pi/180))/2 ) * dlon;  //Рассчет координат, соотношение миль к км\ч и времени на путь

dist:= 60*sqrt(dlat *dlat + dep * dep);  //Рассчет координат, соотношение миль к км\ч и времени на путь

dkm:= dist * 1.852;  //Рассчет координат, соотношение миль к км\ч и времени на путь

angle:= 0;  //Рассчет координат, соотношение миль к км\ч и времени на путь
if (lat2 < lat1) then angle:= 180;  //Рассчет координат, соотношение миль к км\ч и времени на путь

if (dlon <> 0) then angle:= arctan(dlat/abs(dlon))*180/pi;  //Рассчет координат, соотношение миль к км\ч и времени на путь

procedure TForm13.Button2Click(Sender: TObject);

begin

Edit1.Text:= '0'; Edit2.Text:= '0';    //Очистить поле
Edit5.Text:= '0'; Edit6.Text:= '0'; //Очистить поле
Edit3.Text:= '0'; Edit4.Text:= '0'; //Очистить поле
Edit7.Text:= '0'; Edit8.Text:= '0'; //Очистить поле
Edit9.Text:= '0'; //Очистить поле
Label11.Caption:= '-'; Label13.Caption:= '-'; //Очистить поле
Label14.Caption:= '-'; Label17.Caption:= '-'; //Очистить поле
Label27.Caption:= '-'; //Очистить поле
end;

procedure TForm13.Button3Click(Sender: TObject);

begin
form12.Close; //Закрытие формы
form13.Close;//Закрытие формы
end;

procedure TForm13.Button4Click(Sender: TObject);

begin
form14.Visible:=true;//Открыть форму заполнения документа
form1.ADOTable1.Insert;{Постоянное обновление УБД чтобы избежать ошибок и получение некорректных данных}

end;

procedure TForm13.Button5Click(Sender: TObject);

begin
webbrowser1.navigate('https://www.google.com/maps/dir/'+edit1.text+'.'+edit5.text+','+edit2.text+'.'+edit6.text+'/'+edit3.text+'.'+edit7.text+','+edit4.text+'.'+edit8.text+'/@53.6668431,49.1437356,7z');   //Установка связи в сервисом Google Maps
end;

ПРИЛОЖЕНИЕ Ц
Пример инструкций по технике безопасности
Разработка мер защиты информации от несанкционированного доступа
Защита программного обеспечения преследует цели:

· ограничение несанкционированного доступа к программам или их преднамеренное разрушение и хищение; 

· исключение несанкционированного копирования (тиражирования) программ. 

Программный продукт и базы данных должны быть защищены по нескольким направ​лениям от воздействия: 

1. человека — хищение машинных носителей и документации программного обеспе​чения; нарушение работоспособности программного продукта и др.; 

2. аппаратуры — подключение к компьютеру аппаратных средств для считывания программ и данных или их физического разрушения; 

3. специализированных программ — приведение программного продукта или базы данных в неработоспособное состояние (например, вирусное заражение), несанкциониро​ванное копирование программ и базы данных и т.д. 

Самый простой и доступный способ защиты программных продуктов и базы дан​ных — ограничение доступа. Контроль доступа к программному продукту и базе данных строится путем:

· парольной защиты программ при их запуске; 

· использования ключевой дискеты для запуска программ; 

· ограничения программ или данных, функций обработки, доступных пользователям, 

· и др.

В моей программе защита от несанкционированного доступа осуществляется посредством введения формы авторизации, которая запускается первой.

Рисунок 8. Форма авторизации
 Мероприятия по обеспечению техники безопасности и пожарной безопасности
Общие требования безопасности

Настоящая инструкция распространяется на персонал, эксплуатирующий средства вычислительной техники и периферийное оборудование. Инструкция содержит общие указания по безопасному применению электрооборудования в учреждении. Требования настоящей инструкции являются обязательными, отступления от нее не допускаются. К самостоятельной эксплуатации электроаппаратуры допускается только специально обученный персонал не моложе 18 лет, пригодный по состоянию здоровья и квалификации к выполнению указанных работ.

Требования безопасности перед началом работы

Перед началом работы следует убедиться в исправности электропроводки, выключателей, штепсельных розеток, при помощи которых оборудование включается в сеть, наличии заземления компьютера, его работоспособности,

Требования безопасности во время работы

Для снижения или предотвращения влияния опасных и вредных факторов необходимо соблюдать санитарные правила и нормы. гигиенические требования к видеодисплейным терминалам, персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы¦ (Утверждено Постановлением Госкомсанэпиднадзора России от 14 июля 1996 г. N 14 СанПиН 2.2.2.542-96)
Во избежание повреждения изоляции проводов и возникновения коротких замыканий не разрешается: вешать что-либо на провода, закрашивать и белить шнуры и провода, закладывать провода и шнуры за газовые и водопроводные трубы, за батареи отопительной системы, выдергивать штепсельную вилку из розетки за шнур, усилие должно быть приложено к корпусу вилки.

Для исключения поражения электрическим током запрещается: часто включать и выключать компьютер без необходимости, прикасаться к экрану и к тыльной стороне блоков компьютера, работать на средствах вычислительной техники и периферийном оборудовании мокрыми руками, работать на средствах вычислительной техники и периферийном оборудовании, имеющих нарушения целостности корпуса, нарушения изоляции проводов, неисправную индикацию включения питания, с признаками электрического напряжения на корпусе, класть на средства вычислительной техники и периферийное оборудование посторонние предметы.

Запрещается под напряжением очищать от пыли и загрязнения электрооборудование.

Запрещается проверять работоспособность электрооборудования в неприспособленных для эксплуатации помещениях с токопроводящими полами, сырых, не позволяющих заземлить доступные металлические части.

Недопустимо под напряжением проводить ремонт средств вычислительной техники и периферийного оборудования. Ремонт электроаппаратуры производится только специалистами-техниками с соблюдением необходимых технических требований.

Во избежание поражения электрическим током, при пользовании электроприборами нельзя касаться одновременно каких-либо трубопроводов, батарей отопления, металлических конструкций, соединенных с землей.

При пользовании электроэнергией в сырых помещениях соблюдать особую осторожность.

Требования безопасности в аварийных ситуациях

При обнаружении неисправности немедленно обесточить электрооборудование, оповестить администрацию. Продолжение работы возможно только после устранения неисправности.

При обнаружении оборвавшегося провода необходимо немедленно сообщить об этом администрации, принять меры по исключению контакта с ним людей. Прикосновение к проводу опасно для жизни.

Во всех случаях поражения человека электрическим током немедленно вызывают врача. До прибытия врача нужно, не теряя времени, приступить к оказанию первой помощи пострадавшему.

На рабочем месте запрещается иметь огнеопасные вещества

При возникновении пожароопасной ситуации или пожара персонал должен немедленно принять необходимые меры для его ликвидации, одновременно оповестить о пожаре администрацию.

Помещения с электрооборудованием должны быть оснащены огнетушителями типа ОУ-2 или ОУБ-3.

Требования безопасности по окончании работы

После окончания работы необходимо обесточить все средства вычислительной техники и периферийное оборудование. В случае непрерывного производственного процесса необходимо оставить включенными только необходимое оборудование.

ПРИЛОЖЕНИЕ Ш
Стандарты структуры и содержания документов
Стандарты структуры и содержания документов 
Комплекс  стандартов и руководящих документов на автоматизированные системы (ГОСТ 34.ХХ) 

· РД 50-34.698-90 АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ СИСТЕМЫ. ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ ДОКУМЕНТОВ

·  РД 50-34.698-90. подразделом 3.4 Руководство пользователя автоматизированной системы.
Единая системой программной документации (ЕСПД): 

· ГОСТ 19.101-77 Виды программ и программных документов. – М.: Стандартформ, 2005. – 2 с. 

· ГОСТ 19.102-77 ЕСПД. Стадии разработки. – М.: Стандартформ, 2005. – 2 с.. 

· ГОСТ 19.105-78 Общие требования к программным документам . – М.: Стандартформ, 2005. – 2 с.

· ГОСТ 19.201-78 ЕСПД. Техническое задание. Требования к содержанию и оформлению. – М.: Стандартформ, 2005. – 2 с.. 

· ГОСТ 19.301-79 ЕСПД. Порядок и методика испытаний. – М.: Стандартформ, 2005. – 2 с.. 

·  ГОСТ 19.402-78 ЕСПД. Описание программы. – М.: Стандартформ, 2005. – 2 с..

·  ГОСТ 19.502-78 ЕСПД. Описание применения. Требования к содержанию и оформлению. – М.: Стандартформ, 2005. – 2 с.. 

·  ГОСТ 19.503-79 Руководство системного программиста. – М.: Стандартформ, 2005. – 2 с.

·  ГОСТ 19.504-79 Руководство программиста. – М.: Стандартформ, 2005. – 2 с.

·  ГОСТ 19.505-79 Руководство оператора. Требования к содержанию и оформлению. – М.: Стандартформ, 2005. – 2 с. 

·  ГОСТ 19.508-79 Руководство по техническому обслуживанию. Требования к содержанию и оформлению–М.:Стандартформ, 2005 –2 с.

·  ГОСТ 19.701-90 ЕСПД. Схемы алгоритмов, программ, данных и систем. Условные обозначения и правила выполнения. – М.: Стандартформ, 2005. – 2 с.. 
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