Преподаватель-Ефимова Светлана Андреевна
Предмет «Психология общения»
группы Бас-237, БД-231, ГД-228, Эк-230

Раздел 3 Коммуникация в деловом общении.

Тема 3.1. Коммуникационный процесс. Деловое общение

Лекция: «Типы конфликтов и управление конфликтной ситуацией в деловых отношениях».

Задание:

1.Найти материал по теме лекции. Сделать презентацию . 10слайдов. 

2.Назвать файл ФИО и № группы.

Обратная связь. 

1.Прислать выполненную работу на эл.почту преподавателя:

e.s.a.samara2012@ yandex.ru
2. Самостоятельно изучить материал в учебнике: Лавриненко В.Н. Психология и этика делового общения.М,2008г.

Глава12.Конфликты и пути их разрешения. с.254

Источники для выполнения задания:

1.Лавриненко В.Н. Психология и этика делового общения. М., 2008г.

