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You tasks: 1. To learn the vocabulary; 2. To learn the phrases, 3. To prepare a dialogue check-in from the travel agency. 
1. Vocabulary part 1:
[bookmark: _GoBack]reception – регистрация
(no) vacancies – cвободные места (нет свободных мест)
complimentary (free) – входящий в стоимость, бесплатный завтрак, например (или бесплатные шампунь, мыло в ванной, в общем все, что уже есть у вас в номере)
continental breakfast – континентальный или легкий завтрак, входящий в стоимости оплаты за номер.
check-in / check-out – регистрация; отметка о прибытии (в гостиницу)/ выезд из гостиницы
deposit – деньги заплаченные до въезда в гостиницу.
damage charge – штраф за ущерб (платится в случае нанесения повреждений или убытка отелю; если вы сломали что-нибудь, то придется за это заплатить или деньги могут быть сняты с депозита).
late charge – неустойка, штраф за нарушение сроков. Если вы выписываетесь из отеля позже указанного времени — you gotta pay! 
invoice – бумажный счет на оплату со всеми клиентскими расходами, которые они должны оплатить при выезде из гостиницы
signature – подпись. Иногда от гостей отеля требуется автограф под их фамилией и именем на каком-нибудь счете или квитанции по кредитке
customer satisfaction – клиентская удовлетворенность или качество обслуживания клиентов. Если гости отлично провели время в отеле и довольны обслуживанием, то они являются посетителями с высокой клиентской удовлетворённостью
tax – налог. Одна из строк в счете на оплату будет о налогах, процентах которые пойдут государству. В США сумма налогов в разных штатах отличается
2. Check-in from travel agency (Заселение от турагентства) 
	O
	Good morning/afternoon/evening. Receptionist...(Olga). How can I help you?
	Доброе утро/день/вечер, чем могу помочь?

	
	Will you tell your name please? /What’s your name please?
	Как я могу к Вам обращаться?

	O
	(Guest’s name)Will you give me your passport please?
	Обращается по имени и просит предоставить паспорт

	O
	Will you give me your voucher please?
	Просит предоставить ваучер 

	O
	(Guest’s name) you have booked a single standard room for … nights from … till … with breakfast/half board/full board for … person/people. Is it right? 
	Подтверждает детали бронирования (говорит всю информацию из базы отеля, лист ARRIVAL REPORT)

	O
	Your room is ready.
	Проверяет свободен ли номер и чистоту номера (открывает лист HOUSEKEEPING REPORT)

	O
	Will you fill in guest registration from, please, and sign here please?
	Просит гостя заполнить форму и подписать (см. лист GUEST REG)

	O
	May I copy your passport please?
	Спрашивает, может ли сделать копию паспорта

	O
	
	Делает копию необходимых данных паспорта (1 стр. и прописка)

	O
	Here is your passport please.
	Возвращает паспорт

	O
	Would you like to guarantee your additional expenses? 
	Уточняет у гостя,  будет ли  гарантировать доп. расходы

	O
	Here is your key card
	Отдает гостю ключ

	O
	Your room number is …. (406) It is situated on the 4th floor to the right from the lift 
	Информирует о месторасположении комнаты

	O
	Breakfast is served at our restaurant Atrium which is situated on the first floor to the left from the reception  from 7 till 10 am 
	Информирует о расписании завтрака и расположении ресторана

	O
	Our hotel has additional services such as fitness center, spa, swimming pool and conference halls 
	Информирует о других услугах отеля

	O
	Keep in mind that reception is available 24 hours, you should dial 1204 to connect with the reception
	Сообщает гостю, что стойка размещения доступна 24 часа в сутки (или номер ресепшн)

	O
	(Guest’s name) do you need help with your luggage?
	Спрашивает, нужна ли помощь с багажом

	O
	What else can I do for you? / Is there anything else I can do for you?
	Спрашивает, может ли он чем-то еще помочь

	O
	I hope you will enjoy your stay at our hotel. Have a nice day
	Желает хорошего дня\приятного проживания

	O
	
	Обращался к гостю по имени не менее 3 раз



При заселении от турагентства проживание уже оплачено турагентством, поэтому не требуется брать предоплату за проживание. Ваше задание:  выучить эти фразы, при этом на вопрос о том, хочет ли гость прогарантировать допрасходы, на данный момент ответ «нет». 
3.  Составить диалог, в котором вы – администратор, а я ваш гость. Диалоги рассказываем по скайпу: live:.cid.2dedfc94ccc88806 (Надежда Роспшер)
