ПЗ № 8  «Развитие навыков проведения беседы. Возрастные особенности личности».  
Учебная цель:  формирование опыта проведения беседы с лицами разных возрастов.
Учебные задачи: 
· Научиться анализировать позицию собеседника.
· Получение навыка проведения беседы с лицами разных возрастов.
Задания практического занятия № 8:
Задание 1. Заполните таблицу согласно положениям транзактного анализа (трансактного анализа) Э. Берна. Основные характеристики позиций Родитель, Дитя, Взрослый.
Ситуация 1: Руководитель сообщает: «Уважаемые коллеги поздравляю вас с праздником. Сегодня в 15:00 состоится концерт, посвященный Дню социального работника. Позиция специалиста социальной сферы: «Пустая трата времени на этом концерте, а мне необходимо подготовить отчет на завтра».
Ответ: Взрослый – Взрослый.
Ситуация 2: Клиент социальной службы: «Эти специалисты хорошо устроились: они требуют от нас кучу документов, а сами создают сплошную волокиту, долго оформляют». Другой: "Да уж, что позволено Юпитеру, не позволено быку".
Ответ:
Ситуация3: «Не подскажете, который час?» - «Сейчас без четверти двенадцать».
Ответ:
Ситуация 4: Одна из сотрудниц обращается к другой: «Может, уйдем с работы пораньше, сходим в кино, все равно начальство уехало на совещание?» – Ответ другой: «Давай».
Ответ:
Ситуация 5: Начальник - подчиненному: «Опаздывая, вы подрываете свой авторитет». – «Я понимаю и сделаю необходимые выводы».
Ответ:

Задание 2. Выбрать из предложенного списка любую целевую группу и тему профилактической беседы:
	№
п/
п
	Перечень целевых групп
	Перечень тем

	1.
	Девиантные подростки
	«Профилактика курения»

	2.
	Юноши (девушки)
	«Активная жизненная позиция» 

	
	
	«Профилактика безработицы»

	3.
	Одиноко проживающий пожилой человек
	«Профилактика одиночества»



1) дать письменную характеристику целевой группы клиентов;
2) разработать тезисы профилактической беседы с целевой группой с учетом ее характеристик.
3) подобрать статистические и иллюстративные материалы для профилактической беседы с целевой группой.
4) подготовить информационное сопровождение беседы в виде компьютерной презентации.
Вывод: на ПЗ №8 мы повторили _________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Приобрели опыт ______________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


ПЗ № 9 «Диагностирование стрессовых состояний и отработка навыков их профилактики»
Учебная цель: формирование умения выявления стрессовых состояний человека
Учебные задачи: 
· Научиться диагностировать стрессовые состояния личности
· Сформировать опыт осуществления профилактических мер, развивающих стрессоустойчивость.
Задания практического занятия № 9:
Задание 1: Законспектируйте лекцию «Психология человеческого стресса».
Задание 2: Проанализируйте правила профилактики стресса
Задание 3: Пройдите тест на стрессоустойчивость и записать Ваш результат.
Задание 4: Соотнеси потребности пирамиды Маслоу с формами, которые будут способствовать их удовлетворению. 
Понимание данной модели необходимо для любого специалиста социальной сферы, поскольку наглядно демонстрирует, что человеческая личность не сводится к простейшим нуждам, она многокомпонентная и постоянно совершенствуется. Поэтому недостаточно организовывать гигиеническое и бытовое социальное обслуживание клиентов; специалисты обязаны создавать условия, которые способствуют удовлетворению более высоких и сложных человеческих потребностей.
[image: ]
Формы работы: творчество, общественно-полезная деятельность, социальное обслуживание, социальная работа по гармонизации семейных взаимоотношений, технология интеграции в общество,  социальная столовая, тренинговые группы, курсы переквалификации.
Таблица
	Форма работы
	Потребности

	Телефон доверия
	Познавательные потребности
Потребность в безопасности

	
	



Задание 5: Приведите пример стрессовой профессиональной ситуации специалиста социальной сферы. Опишите ее. 

Вывод: на ПЗ №9 мы повторили _________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Приобрели опыт ______________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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