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Теоретические вопросы:

1. Характеристика гостиничных предприятий

2. Классификация гостиниц: по качеству услуг, по вместимости, по месту расположения, по форме собственности

3. Особенности и виды гостиничных услуг

4. Основные службы гостиничного предприятия, их взаимодействие

5. Характеристика помещений гостиничного предприятия.

6. Характеристика номерного фонда гостиничного предприятия.

7. Хозяйственная служба как один из основных элементов структуры управления гостиничным предприятием

8. Должностная инструкция руководителя хозяйственной службы

9. Характеристика деятельности структурных подразделений хозяйственной службы гостиничного предприятия.

10. Планирование работы хозяйственной службы гостиничного предприятия.

11. Планирование потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в основных фондах и оборотных средствах.

12. Планирование потребностей службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда в персонале.

13. Сущность, цели и задачи уборочных работ гостиничного предприятия.

14. Должностная инструкция старшей горничной гостиничного предприятия

15. Характеристика видов уборочных работ

16. Планирование санитарно-гигиенических мероприятий по обеспечению чистоты, порядка, комфорта пребывания гостей.

17. Стандарты уборочных работ гостиничного предприятия.

18. Организация уборочных работ в хозяйственной службе гостиничного предприятия.

19. Организация контроля качества уборочных работ.

20. Организация труда персонала, занятого на уборочных работах в хозяйственной службе гостиничного предприятия.
21. Управление персоналом уборочных работ (должностная инструкция, график выхода на работу, наряд-задание, табель выхода на работу)
22. Организация работы с техническими средствами в хозяйственной службе гостиничного предприятия.

23. Организация работы с уборочными материалами в хозяйственной службе гостиничного предприятия.

24. Подбор и расстановка персонала, занятого на уборочных работах гостиничного предприятия.

25. Организация повышения квалификации персонала, занятого на уборочных работах.

26. Организация контроля качества текущей уборки номерного фонда

27. Организация контроля качества уборки по выезду гостя 
28. Организация контроля качества генеральной уборки номерного фонда

29. Организация оборота белья гостиничного предприятия.

30. Роль материально-технических запасов в деятельности гостиничного предприятия

31. Организация работы складского хозяйства

32. Типы белья в гостинице, его комплектация, замена и инвентарный контроль

33. Инвентарный контроль над униформой гостиничного предприятия.

34. Организация дезинфекции, дезинсекции и дератизации в гостинице.

35. Виды и типы чистящих, моющих и дезинфицирующих средств гостиничного предприятия, инвентарный контроль и выдача в производство.

36. Инвентарный контроль и работа с техническими средствами в хозяйственных службах гостиничного предприятия.

37. Инвентарный контроль и работа с гостевыми принадлежностями в хозяйственной службе гостиничного предприятия.

38. Организация проверки наличия и актирования утерянной или испорченной гостиничной собственности

39. Роль прачечной и химчистки в обслуживании клиентов гостиничного предприятия. Цели и задачи прачечной. Виды прачечных и химчисток

40. Организация работы прачечной и химчистки гостиничного предприятия.

41. Должностная инструкция заведующего прачечной

42. Характеристика видов технологического оборудования прачечной и химчистки

43. Стандарт работы с клиентами прачечной и химчистки гостиничного предприятия.

44. Организация труда персонала прачечной и химчистки гостиничного предприятия.

45. Положение о службе организации и эксплуатации номерного фонда. 

46. Штатное расписание персонала, занятого на уборочных работах
47. Сущность, цели и задачи оказания дополнительных услуг в гостиничном предприятии, их виды.

48. Организация деятельности службы дополнительных услуг гостиничного предприятия
49. Должностная инструкция руководителя службы дополнительных услуг
50. Организация бытового обслуживания гостей.

51. Организация предоставления бизнес-услуг в отелях различной типологии.

52. Организация предоставления SPA-услуг в отелях различной типологии.

53. Организация анимационных услуг в отелях различной типологии.

54. Организация безопасности гостиничного предприятия.
55. Должностная инструкция руководителя службы безопасности гостиничного предприятия
56. Система контроля и управления доступом в гостиничных предприятиях
57. Организационно-технические мероприятия по обеспечению пожарной безопасности гостиничного предприятия.

58. Организация хранения ценностей проживающих.

59. Правила заполнения актов при возмещении ущерба и порче личных вещей гостей.

60. Современные системы обеспечения безопасности гостиничного предприятия.

61. Организация оказания спортивно-оздоровительных услуг в отелях различной типологии.

Практические задания:

1. Рассчитать площадь уборки вестибюля четыре звёздного бизнес отеля вместимостью 120 номеров в соответствии с нормативами

2. Определить численность горничных курортного отеля, 4-е звезды, 96 номеров в соответствии с нормативами
3. Составить перечень уборочных материалов СПА отеля, 5 звезд, 75 номеров в соответствии с нормативами.

4. Составит перечень помещений в отеле 5* на 120 номеров в соответствии с нормативами.

5. Рассчитать площадь номерного фонда отеля 3 звезды, имеющего 20 одноместных и 35 двухместных однокомнатных номеров в соответствии с нормативами.

6. Рассчитать необходимое количество пылесосов для туристского отеля 3 звезды, вместимостью 180 номеров.

7. Составит план работы старшей горничной на месяц в туристском отеле 4 звезды.
8. Рассчитать потребность в униформе для горничных в отеле 4 звезды на 136 номеров в соответствии с нормативами

9. Составить перечень уборочных материалов для текущей уборки номеров гостиничного предприятия.
10. Составить перечень технических средств, используемых при уборке номерного фонда гостиничного предприятия.
11. Составить список чистящих, моющих и дезинфицирующихсредств, применяемых гостиничными предприятиями.
12. Разработать перечень гостевых принадлежностей в бизнес отеле 5*
13. Составить перечень оборудования гостиничного номера категории «студия» в соответствии с нормативами.

14. Составить перечень оборудования гостиничного номера категории «люкс» в соответствии с нормативами

15. Составить технологическую схему стирки белья в прачечной гостиничного предприятия.
16. Составить алгоритм обслуживания посетителей бизнес центра гостиничного предприятия.
17. Начертить схему оборота белья в гостиничном предприятии.
18. Составить алгоритм обслуживания посетителей спортивно-оздоровительного центра гостиничного предприятия.
19. Определить алгоритм действий менеджера по организации складского хозяйства в СПА отеле, 5*, 120 номеров.

20. Определить алгоритм действий менеджера по организации работы конференц-зала.

21. Определить алгоритм действий менеджера по организации бытовых услуг в отеле «эконом класса», 3*, 95 номеров.

22. Определить алгоритм действий менеджера по организации анимационных услуг.

23. Определить алгоритм действий менеджера по организации работ бизнес центра

24. Определить алгоритм действий менеджера по организации работы камеры хранения

25. Разработать технологический цикл химической чистки вещей гостей отеля.
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