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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКАПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
«Психология общения» 

 
1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы 

Цель дисциплины «Психология общения»: формирование основ психологии и 
сформировать компетенцию в области психологии эффективного межличностного 
общения, повысить уровень психологической культуры в целом.  

Дисциплина «Психология общения» включена в обязательную часть общего 
гуманитарного и социально-экономического цикла образовательной программы. 

 
1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины 

Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами 
освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций 
выпускника (п. 4.3 ПОП-П). 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Код ОК,  
ПК  

Уметь Знать 

ОК.01 распознавать задачу и/или проблему 
в профессиональном и/или 
социальном контексте 
анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её составные 
части 
определять этапы решения задачи 
выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для 
решения задачи и/или проблемы 
составлять план действия 
определять необходимые ресурсы 
владеть актуальными методами 
работы в профессиональной и 
смежных сферах 
реализовывать составленный план 
оценивать результат и последствия 
своих действий (самостоятельно или 
с помощью наставника) 

актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить  
основные источники информации и 
ресурсы для решения задач и 
проблем в профессиональном и/или 
социальном контексте 
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях 
методы работы в профессиональной 
и смежных сферах 
структуру плана для решения задач 
порядок оценки результатов 
решения задач профессиональной 
деятельности 

ОК.02 определять задачи для поиска 
информации 
определять необходимые источники 
информации 
планировать процесс поиска 
структурировать получаемую 
информацию 
выделять наиболее значимое в 
перечне информации 
оценивать практическую значимость 
результатов поиска 
оформлять результаты поиска, 

номенклатура информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности 
приемы структурирования 
информации 
формат оформления результатов 
поиска информации 
современные средства и устройства 
информатизации 
порядок их применения и 
программное обеспечение в 
профессиональной деятельности, в 
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применять средства 
информационных технологий для 
решения профессиональных задач 
использовать современное 
программное обеспечение 
использовать различные цифровые 
средства для решения 
профессиональных задач 

том, числе с использованием 
цифровых средств 

ОК.03 определять актуальность 
нормативно-правовой документации 
в профессиональной деятельности 
применять современную научную 
профессиональную терминологию 
определять и выстраивать 
траектории профессионального 
развития и самообразования 
выявлять достоинства и недостатки 
коммерческой идеи 
презентовать идеи открытия 
собственного дела в 
профессиональной деятельности 
оформлять бизнес-план 
рассчитывать размеры выплат по 
процентным ставкам кредитования 
определять инвестиционную 
привлекательность коммерческих 
идей в рамках профессиональной 
деятельности 
презентовать бизнес-идею 
определять источники 
финансирования 

содержание актуальной 
нормативно-правовой 
документации 
современная научная и 
профессиональная терминология 
возможные траектории 
профессионального развития и 
самообразования 
основы предпринимательской 
деятельности 
основы финансовой грамотности 
правила разработки бизнес-планов 
порядок выстраивания презентации 
кредитные банковские продукты 

ОК.04 организовывать работу коллектива и 
команды 
взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности 

психологические основы 
деятельности коллектива, 
психологические особенности 
личности 
основы проектной деятельности 

ОК.05 грамотно излагать свои мысли и 
оформлять документы по 
профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем коллективе 

особенности социального и 
культурного контекста 
правила оформления документов и 
построения устных сообщений 

ОК.06 описывать значимость своей 
профессии  
применять стандарты 
антикоррупционного поведения 

сущность гражданско-
патриотической позиции, 
общечеловеческих ценностей 
значимость профессиональной 
деятельности по профессии 
стандарты антикоррупционного 
поведения и последствия его 
нарушения 

ОК.07 соблюдать нормы экологической 
безопасности 
определять направления 

правила экологической 
безопасности при ведении 
профессиональной деятельности 
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ресурсосбережения в рамках 
профессиональной деятельности по 
профессии (специальности) 
организовывать профессиональную 
деятельность с учетом знаний об 
изменении климатических условий 
региона 

основные ресурсы, задействованные 
в профессиональной деятельности 
пути обеспечения 
ресурсосбережения 
основные направления изменения 
климатических условий региона 

ОК.08 использовать физкультурно-
оздоровительную деятельность для 
укрепления здоровья, достижения 
жизненных и профессиональных 
целей 
применять рациональные приемы 
двигательных функций в 
профессиональной деятельности 
пользоваться средствами 
профилактики перенапряжения, 
характерными для данной профессии 

роль физической культуры в 
общекультурном, 
профессиональном и социальном 
развитии человека 
основы здорового образа жизни 
условия профессиональной 
деятельности и зоны риска 
физического здоровья для 
профессии 
средства профилактики 
перенапряжения 

ОК.09 понимать общий смысл четко 
произнесенных высказываний на 
известные темы (профессиональные 
и бытовые), понимать тексты на 
базовые профессиональные темы 
участвовать в диалогах на знакомые 
общие и профессиональные темы 
строить простые высказывания о 
себе и о своей профессиональной 
деятельности 
кратко обосновывать и объяснять 
свои действия (текущие и 
планируемые) 
писать простые связные сообщения 
на знакомые или интересующие 
профессиональные темы 

правила построения простых и 
сложных предложений на 
профессиональные темы 
основные общеупотребительные 
глаголы (бытовая  
и профессиональная лексика) 
лексический минимум, 
относящийся к описанию 
предметов, средств и процессов 
профессиональной деятельности 
особенности произношения 
правила чтения текстов 
профессиональной направленности 

 
 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
2.1. Трудоемкость освоения дисциплины 

Наименование составных частей 
дисциплины Объем в часах В т.ч. в форме практ. 

подготовки 
Учебные занятия 56 36 
Самостоятельная работа - - 
Промежуточная аттестация  дз  
Всего 56 36 
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2.2.  содержание дисциплины 

Наименование разделов и 
тем Примерное содержание учебного материала, практических и лабораторных занятий 

Раздел 1. Психология общения 

Тема 1.1.  Характеристика 
процесса общения Содержание  

Предмет и задачи психологии общения. Общение в системе межличностных и общественных отношений, социальная роль. 
Единство общения и деятельности. Роль общения в профессиональной деятельности человека. Общение, его цели и 
функции; стратегии общения. Виды и средства общения. Вербальное и невербальное общение; речь, как средство 
коммуникации. Сенсорная типология и её значение. 
В том числе самостоятельная работа обучающихся 
Необходимость и тематика определяются образовательной организацией 

Тема 1.2. Закономерности 
процесса общения. 
Структура общения 

Содержание  
Коммуникативная сторона общения: общение как обмен информацией. Коммуникативные барьеры, причины их 
возникновения. Виды и техники слушания. Интерактивная сторона общения: организация взаимодействия между 
общающимися людьми. Основные типы взаимодействий: кооперация и конкуренция. Трансактный анализ общения: 
позиции при взаимодействии. Перцептивная сторона общения: восприятие и понимание друг друга партнерами по 
общению. Механизмы социальной перцепции: идентификация, эмпатия, аттракция и рефлексия. Эффекты межличностного 
восприятия: стереотипизации, новизны, проекции и другие. Имидж и пути его формирования; значение имиджа в 
профессиональной деятельности. 

В том числе практических и лабораторных занятий 
Практическое занятие: Эффективность коммуникации. 
Практическое занятие: Межличностное восприятие как основа взаимопонимания. 
В том числе самостоятельная работа обучающихся 
Необходимость и тематика определяются образовательной организацией 

Тема 1.3. Психология 
воздействия в общении. Содержание  

Убеждение как социально-психологический механизм воздействия в процессе общения. Условия эффективности 
убеждающего воздействия. Социально-психологический механизм внушения. Условия и виды внушения. Психологическое 
заражение как механизм группового воздействия в общении. Социально- психологический механизм подражания. Мода как 
форма подражания. 
В том числе самостоятельная работа обучающихся 
Необходимость и тематика определяются образовательной организацией 
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Тема 1.4. Этика общения Содержание  
Культура и этика общения; общекультурные ценности процесса общения. Этические принципы и нормы как основа 
эффективного общения. «Золотое правило нравственности», его значение в деловом общении. Деловой этикет и его 
значение в профессиональной деятельности. 

В том числе практических и лабораторных занятий 
Практическое занятие: Этика и этикет делового контакта. 

В том числе самостоятельная работа обучающихся 
Необходимость и тематика определяются образовательной организацией 

Тема 1.5. Конфликты в 
общении и способы их 
разрешения 

Содержание  
Понятие конфликта, его структура и динамика. Причины и виды конфликтов. Конструктивная и деструктивная стороны 
конфликта. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях и пути урегулирования конфликтов. Правила конструктивного 
поведения в конфликтной ситуации. 
В том числе практических и лабораторных занятий 

Практическое занятие: Стратегии поведения в конфликтных ситуациях. 

В том числе самостоятельная работа обучающихся 
Необходимость и тематика определяются образовательной организацией 

Промежуточная аттестация (количество часов) 
Всего (количество часов = 56) 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1. Материально-техническое обеспечение 

Кабинет «Общего гуманитарного и социально-экономического цикла», 
оснащенный в соответствии с приложением 3 ПОП-П.  
 

3.2. Учебно-методическое обеспечение 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 
должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы 
для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 
образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных 
ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом 
список может быть дополнен новыми изданиями. 

 
3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания 
1. Кузнецова, М. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / М. А. 

Кузнецова. — Москва : Российский государственный университет правосудия, 2019. — 
168 c. — ISBN 978-5-93916-811-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная 
система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/94194.html — Режим 
доступа: для авторизир. пользователей 

2. Маслова, Т. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / Т. А. Маслова, 
С. И. Маслов. — Саратов : Профобразование, 2019. — 164 c. — ISBN 978-5-4488-0299-7. 
— Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/85787.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

3. Логутова, Е. В. Психология делового общения : учебное пособие для СПО / Е. В. 
Логутова, И. С. Якиманская, Н. Н. Биктина. — Саратов : Профобразование, 2020. — 196 c. 
— ISBN 978-5-4488- 0688-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система 
IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/92154.html — Режим доступа: для 
авторизир. пользователей 

 
3.2.2. Дополнительные источники 
1. Психология общения : энциклопедический словарь / М. М. Абдуллаева, В. В. 

Абраменкова, С. М. Аврамченко [и др.] ; под редакцией А. А. Бодалева. — 2-е изд. — 
Москва : Когито-Центр, 2019. — 600 c. — ISBN 978-5-89353-335-4. — Текст : 
электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/88339.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

2. Виговская, М. Е. Психология делового общения : учебное пособие для СПО / М. 
Е. Виговская, А. В. Лисевич, В. О. Корионова. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, 
Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 96 c. — ISBN 978-5-4486-0366-2, 978-5-4488-0201-0. — Текст : 
электронный // Электроннобиблиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/77001.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей 
3. Пшеничнова, Л. М. Психология общения : учебное пособие / Л. М. Пшеничнова, Г. Г. 
Ротарь. — Воронеж : Воронежский государственный университет инженерных 
технологий, 2019. — 112 c. —ISBN 978-5-00032-385-4. — Текст : электронный // 
Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/88432.html — Режим доступа: для авторизир. пользователей 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ  
ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Показатели освоенности 
компетенций Методы оценки 

Знает:  
взаимосвязь общения и 
деятельности; 
цели, функции, виды и 
уровни общения; 
роли и ролевые ожидания 
в общении; 
виды социальных 
взаимодействий; 
механизмы 
взаимопонимания в 
общении; 
техники и приемы 
общения, правила 
слушания, ведения 
беседы, убеждения; 
этические принципы 
общения; 
источники, причины, 
виды и способы 
разрешения конфликтов. 
Умеет:  
применять техники и 
приемы эффективного 
общения в 
профессиональной 
деятельности; 
использовать приемы 
саморегуляции поведения 
в процессе 
межличностного 
общения. 

понимает специфику делового 
общения, анализирует 
особенности своей будущей 
профессиональной 
деятельности с точки зрения 
общекультурных норм и 
этических принципов общения; 
своевременно подготавливает 
самостоятельную учебно-
исследовательскую работу – 
доклад (реферат), в котором 
грамотно и полно раскрывает 
тему; 
понимает специфику 
коммуникативного процесса 
между людьми, знает 
социальные и психологические 
причины возникновения 
коммуникативных барьеров, 
умеет анализировать 
конфликтные ситуации, 
различные стратегии поведения 
в конфликтных ситуациях, 
способы разрешения 
конфликтов; 
осуществляет поиск, отбор и 
грамотный анализ информации, 
необходимой для того, чтобы 
полно раскрыть тему доклада 
(реферата) на современном 
научном уровне; 
самостоятельно использует 
электронные ресурсы для 
подготовки доклада 
(реферата.); 
понимает особенности 
организации взаимодействия 
между общающимися людьми, 
типы взаимодействий и 
проявления различных позиций 
в процессе общения. 

Экспертное наблюдение и 
оценивание знаний на 
теоретических занятиях. 
Оценивание выполнения 
индивидуальных и групповых 
заданий. 
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Анализирует внутригрупповые 
отношения в ходе 
коммуникативных игр, 
используя знания о социально-
психологических 
закономерностях общения и 
взаимодействия; 
знает особенности социально 
психологических механизмов 
воздействия в процессе 
общения и условия их 
эффективности и использует 
эти знания для анализа 
ситуаций взаимодействия в 
коллективе, в том числе в 
процессе участия в 
коммуникативных играх; 
понимает важность своего 
профессионального и 
личностного развития, 
ориентируется в путях и 
способах развития 
коммуникативных 
способностей и социально 
психологических качеств 
личности. 
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