КОМПЕТЕНТНОСТНО-ОРИЕНТИРОВАННОЕ ЗАДАНИЕ 
ТЕСТ
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Развертывание операционной системы Linux
1. Инициализируйте среду гипервизора (VirtualBox или VMware).
2. Сконфигурируйте новую виртуальную машину (ВМ), указав тип ОС - Linux, версию платформы - Debian (или Ubuntu).
3. Задайте параметры аппаратного профиля ВМ: объем оперативной памяти - 2 ГБ, емкость виртуального жесткого диска - 20 ГБ, тип сетевого подключения - NAT.
4. Смонтируйте установочный ISO-образ дистрибутива Linux в виртуальный оптический привод машины.
5. Запустите ВМ и инициируйте процесс инсталляции. На этапе локализации выберите русский язык интерфейса и русскую раскладку клавиатуры.
6. Создайте учетную запись пользователя с именем (логином) student и паролем student.
7. Завершите процедуру установки, корректно размонтируйте установочный носитель и выполните перезагрузку ВМ.
8. Аутентифицируйтесь в операционной системе под созданной УЗ пользователя.
9. Откройте интерфейс командной строки (терминал) и выполните команды для первичного аудита системы: uname -a, whoami и pwd.
10. Зафиксируйте результат в отчёте.
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[bookmark: _Hlk241684177]Выполните диагностику сети в Linux. Заполните таблицу:
	Команда
	Что проверяем
	Результат
	Вывод

	ip a
	
	 
	 

	ip route
	
	 
	 

	ping -c 4 <шлюз>
	
	 
	 

	ping -c 4 8.8.8.8
	
	 
	 

	ping -c 4 google.com
	
	 
	 

	traceroute google.com
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Составить деловое письмо клиенту по итогам диагностики.
Клиент обратился с жалобой: «Не работает интернет». По результатам диагностики выявлено: IP-адрес получен, шлюз недоступен. Составьте деловое письмо, в котором:
- поблагодарите за обращение;
- кратко опишите, что проверено;
- укажите выявленную причину;
- предложите дальнейшие шаги;
- попрощайтесь в деловом стиле.
Оформите письмо: Arial, 14 пт, выравнивание по ширине, межстрочный интервал 1,5, отступ 1,25 см.
Ситуация  2:
Клиент (юридическое лицо) обратился в службу технической поддержки с жалобой: «Постоянно обрывается связь, невозможно работать в CRM-системе».
По результатам удаленной диагностики и проверки логов оборудования выявлено: физический линк стабилен, однако на маршрутизаторе клиента зафиксирована критическая потеря пакетов (до 40%) из-за высокой загрузки процессора устройства (вызванной скрытым скачиванием обновлений или вирусной активностью в локальной сети клиента). Зона ответственности провайдера полностью исправна.
Ваша задача:
Составьте официальное деловое письмо клиенту, в котором необходимо:
• Поблагодарить за обращение и ожидание результатов проверки;
• Кратко описать, какие параметры сети и оборудования были проверены в ходе диагностики;
• Указать выявленную причину неполадок (акцентировав внимание на том, что проблема локализована на стороне клиента);
• Предложить конкретные дальнейшие шаги для решения проблемы (например, перезагрузка роутера, проверка локальных устройств на вирусы, ограничение фоновых закачек);
• Попрощаться в строгом деловом стиле и указать контакты для связи.
Требования к оформлению документа:

 Шрифт: Times New Roman, 12 пт;  Выравнивание: по ширине; Межстрочный интервал: 1,15; Абзацный отступ (красная строка): 1,25 см;  Поля: стандартные (левое — 3 см, правое — 1 см, верхнее и нижнее — 2 см).
