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Раздел 1 Технология и организация туроператорской деятельности
Теоретические вопросы:
1. Понятие туристского рынка. Участники процесса туристского обслуживания. 

2. Сущность туроператорской деятельности. Причины появления туроператоров.

3. Классификация и функции туроператоров.

4. Особенности деятельности и функции туроператора.

5. Особенности деятельности рецептивных и инициативных туроператоров.

6. Туроператор и турагент как участники туристского рынка.

7. Современный рынок туризма в Российской Федерации.

8. Государственной регулирование туристской деятельности в Российской Федерации.

9. Порядок осуществления туроператорской деятельности в России.

10. Закон «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» №132-ФЗ от 24.11.1996 г.

11. Финансовое обеспечение туроператорской деятельности в России. Единый Федеральный реестр туроператоров.

12. Туристский продукт: сущность понятия, особенности, классификация.

13. Структура туристского продукта. 

14. Классификация турпродукта. Заказные и инклюзив-туры.

15. Услуги проживания в составе туристского продукта: классификация, стандарты на услуги размещения.

16. Услуги питания в составе туристского продукта: классификация, договоры туроператоров с предприятиями питания.

17. Транспортное обслуживание в составе туристского продукта, организация трансферов.

18. Договоры между туроператорами и объектами размещения. 

19. Договоры между туроператорами и перевозчиками. Организация чартеров.

20. Формирование туристского продукта. Разработка программы обслуживания туристов.

21. Особенности формирования туристского продукта в познавательном туризме.

22. Ценообразование в туристской деятельности. Расчет цены туристского продукта.

23. Туроператорский каталог как носитель информации о туристском продукте.

24. Информация об объекте размещения в каталоге туроператора. Электронные каталоги на сайте туроператоров.

25. Организация сбыта туристского продукта. Виды сбытовой сети туроператора.

26. Сеть генеральных или уполномоченных агентов.

27. Франчайзинг в туризме. Франчайзинговые сети туроператоров.

28. Договор между туроператором и турагентом.

29. Основные условия договора о реализации туристского продукта и порядок его заключения.

30. Ответственность туроператора при реализации туристского продукта.

31. Экстренная помощь в туристской деятельности. Ассоциация «Турпомощь».

32. Общие требования к информации для потребителей туристского продукта.

Раздел 2 Маркетинговые технологии в туризме
Теоретические вопросы
1. Социально-экономическая сущность маркетинга.

2. Специфика маркетинга туристских услуг.

3. Сущность и содержание маркетинга в туризме.

4. Классификация инструментов продвижения.

5. Система сбора первичной маркетинговой информации.

6. Целевая аудитория в маркетинге

7. Изучение внешней среды туристской организации.

8. Сравнительная характеристика онлайн и оффлайн инструментов продвижения.

9. Определение емкости туристского рынка.

10. Туристский продукт: понятие, структура, виды.

11. Позиционирование туристского продукта.

12. Жизненный цикл туристского продукта.

13. Конкурентная среда туристской организации.

14. Факторы, оказывающие влияние на потребителей туристских услуг.

15. Мотивы поведения потребителей туристских услуг.

16. Сегментация как средство выбора наиболее перспективного целевого рынка.

17. Признаки сегментации туристского рынка

18. Формирование продуктовой стратегии туристской организации.

19. Новые продукты в маркетинговой деятельности туристской организации.

20. Основные этапы разработки нового туристского продукта.

21. Внедрение нового туристского продукта на рынок.

22. Цена в комплексе маркетинга туристской организации.

23. Выбор конкурентов в маркетинговой среде

24. Сущность маркетинговых коммуникаций туристской организации.

25. Элементы комплекса коммуникаций туристской организации.

26. Особенности рекламы в сфере туризма.

27. Виды рекламы, применяемой в сфере туризма.

28. Выбор средств распространения туристской рекламы.

29. Разработка рекламного бюджета.

30. Оценка эффективности рекламной деятельности.

31. Личная продажа в маркетинге туристской организации.

32. Организация маркетинга на туристском предприятии.
Практические задания:
1. Сформировать турпродукт и рассчитать себестоимость и стоимость туристского продукта.

Задание на прием в Самаре 

Группы студентов (12+1) из Челябинска в летний сезон (4 дня/3 ночи). 

Обязательные услуги по программе: проживание, 2-х разовое питание, экскурсии, развлекательные мероприятия, трансфер на встречу и проводы.

Класс обслуживания – туристский. 
2. Сформировать турпродукт и рассчитать цену обслуживания указанного в задании.
Задание на прием в Самаре.

Группы школьников (16+1) из Саратова в летний сезон (3 дня/2 ночи). 

Обязательные услуги по программе: проживание, 3-х разовое питание, экскурсии, трансфер.

Класс обслуживания – экономический.
3. Сформировать турпродукт и рассчитать себестоимость и стоимость туристского продукта.

Задание на прием в Самаре

VIP-персоны (2+1) из Италии в летний сезон (2дня/1 ночь).

Обязательные услуги по программе: проживание, 2-х разовое питание, услуги переводчика,  трансфер.

Класс обслуживания – первый. 
4. Сформировать турпродукт и рассчитать себестоимость и стоимость турпродукта.

Задание на прием в Самаре 

Группа школьников (15+2) из Оренбурга на зимние каникулы (4 дня/3 ночи). 

Обязательные услуги по программе: проживание, 3-х разовое питание, экскурсии,  трансфер.

Класс обслуживания – экономический
5. Сформировать турпродукт и рассчитать себестоимость и стоимость турпродукта.

Задание на прием в Самаре 

Группа студентов (12+1) из Перми в летний сезон (4 дня/3 ночи). 

Обязательные услуги по программе: проживание, 2-х разовое питание, экскурсии, досуговые мероприятия, трансфер на встречу и проводы.

Класс обслуживания – экономический. 

6. Сформировать турпродукт  и рассчитать цену обслуживания  указанного в задании.

Задание на прием в Самаре 

Группа туристов из Казани (20 человек) на выходные дни (3 дня/2 ночи). 

Обязательные услуги по программе: проживание, 3-х разовое питание, экскурсии, досуговые мероприятия, трансфер.

Класс обслуживания – туристский. 
7. Сформировать турпродукт  и рассчитать себестоимость и стоимость турпродукта.

Задание на прием в Самаре 

Группа туристов из Уральска (12 человек) на Новый год (4 дня/3 ночи).

Обязательные услуги по программе: проживание, 3-х разовое питание, экскурсии, развлекательные мероприятия, трансфер на встречу и проводы.

Класс обслуживания – туристский.
8. Сформировать турпродукт и рассчитать себестоимость и стоимость турпродукта.

Задание на прием в Самаре

Группа школьников из Сызрани (12+1) в весенние каникулы (3 дня/2 ночи). 

Обязательные услуги по программе: проживание, 3-х разовое питание, экскурсии, досуговые мероприятия, трансфер.

Класс обслуживания – туристский. 
9. Сформировать турпродукт и рассчитать себестоимость и стоимость турпродукта.

Задание на прием в Самаре

Группа волонтеров из Владимира (16+1) в осеннее время (4 дня/3 ночи). 

Обязательные услуги по программе: проживание, 2-х разовое питание, экскурсии, развлекательные мероприятия, трансфер на встречу и проводы.

Класс обслуживания – туристский. 

10. Сформировать турпродукт и рассчитать себестоимость и стоимость турпродукта.

Задание на прием в Самаре

Группа студентов из Вологды (16+1) в летний сезон (4 дня/3 ночи). 

Обязательные услуги по программе: проживание, 2-х разовое питание, экскурсии, развлекательные мероприятия, трансфер на встречу и проводы.

Класс обслуживания – туристский. 

11. Сформировать турпродукт и рассчитать себестоимость и стоимость турпродукта.

Задание на прием в Самаре

Сборная группа из Рязани (16+1) в летний сезон (5 дней/4 ночи). 

Обязательные услуги по программе: проживание, 2-х разовое питание, экскурсии, развлекательные мероприятия, трансфер.

Класс обслуживания – туристский. 

12. Сформировать турпродукт и рассчитать себестоимость и стоимость турпродукта.

Задание на прием в Самаре

Сборная группа молодежи из Крыма (16+1) в летний сезон (5 дней/4 ночи). 

Обязательные услуги по программе: проживание, 2-х разовое питание, экскурсии, развлекательные мероприятия, трансфер.

Класс обслуживания – туристский. 

13. Сформировать турпродукт и рассчитать себестоимость и стоимость турпродукта.

Задание на прием в Самаре

Группа студентов из Кирова (12+1) в летний сезон (4 дня/3 ночи). 

Обязательные услуги по программе: проживание, 2-х разовое питание, экскурсии, досуговые мероприятия, трансфер.

Класс обслуживания – туристский.
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