
Министерство образования и науки Самарской области 
 

ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ  
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ 

 «ПОВОЛЖСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОЛЛЕДЖ» 
 
 
 

УТВЕРЖДЕНО 
 

Приказ директора 
ГБПОУ «ПГК» 
от 22.04.2024 г. №417-03 

 
 

 
 
 

 
 
 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
 

ПМ 01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий 
туризма и гостеприимства 

 
программы подготовки специалистов среднего звена 

43.02.16 Туризм и гостеприимство  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Самара, 2024



СОДЕРЖАНИЕ 
 
 
 

1.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ 
РАБОЧЕЙПРОГРАММЫПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОД
УЛЯ 

2. СТРУКТУРАИСОДЕРЖАНИЕ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ 

 
3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ 

4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ 
ОСВОЕНИЯПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ 



1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ 
ПРОГРАММЫПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ 

ПМ.01 ОРГАНИЗАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
СЛУЖБПРЕДПРИЯТИЙ ТУРИЗМАИГОСТЕПРИИМСТВА 

 
1.1. Цельипланируемыерезультатыосвоенияпрофессиональногомодуля 
Врезультатеизученияпрофессиональногомодуляобучающихсядолженосвоитьосновной

виддеятельности«Организацияи контрольтекущейдеятельностислужбпредприятийтуризмаи 
гостеприимства»исоответствующиеемуобщиекомпетенцииипрофессиональныекомпетенции: 

1.1.1. Переченьобщихкомпетенций 
Код Наименованиеобщихкомпетенций 

ОК01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительнокразличнымконтекстам 

 
ОК02 

Использовать современные средства поиска, анализа иинтерпретации 
информации, иинформационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности 

 

ОК03 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 
личностноеразвитие,предпринимательскуюдеятельностьвпрофессиональнойс
фере,использоватьзнанияпофинансовойграмотностивразличныхжизненных 
ситуациях 

ОК04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 
 
ОК05 

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 
языке Российской Федерации с учетом особенностей социального 
и культурного контекста 

 
ОК07 

Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 
применять знания об изменении климата, принципы бережливого 
производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном 
Иностранном языках 

 
1.1.2. Переченьпрофессиональныхкомпетенций 

 
Код Наименованиевидовдеятельностиипрофессиональныхкомпетенций 

ВД1 Организацияиконтрольтекущейдеятельностислужбпредприятийтуризма 
игостеприимства 

ПК1.1 Планироватьтекущуюдеятельностьсотрудниковслужбпредприятийтуризма 
игостеприимства 

ПК1.2 Организовыватьтекущую  деятельность  сотрудников  служб  предприятий 
туризмаигостеприимства 

ПК1.3 Координировать иконтролировать деятельность сотрудников служб 
предприятийтуризмаигостеприимства 

ПК1.4 Осуществлятьрасчетыспотребителямизапредоставленные услуги 
 

1.1.3. Врезультатеосвоенияпрофессиональногомодуляобучающийсядолжен: 
Владетьнавыками − производить координацию работы сотрудников с 



 службыпредприятиятуризмаигостеприимства; 
− осуществлять организацию и контроль
 работысотрудниковслужбыпредприятиятуризмаигосте
приимства; 
− использоватьтехникупереговоров,устногообщения,вкл
ючаятелефонныепереговоры. 

Уметь − владеть технологией делопроизводства
 (ведениедокументации,хранениеиизвлечениеинформац
ии); 
− взаимодействоватьстуроператорами,экскурсионнымиб
юро,кассами продажи билетов; 
− владеть техникой переговоров, устного
 общения,включаятелефонныепереговоры; 
− владетькультуроймежличностногообщения. 

Знать − законодательство Российской Федерации в
 сферетуризмаи гостеприимства; 
− основы трудового законодательства
 РоссийскойФедерации; 
− основы организации, планирования и
 контролядеятельности сотрудников; 
− теория межличностного и делового
 общения,переговоров,конфликтологии; 
− оказыватьпервуюпомощь; 
− ценынатуристскиепродуктыиотдельныетуристскиеидо
полнительные услуги; 
− ассортимент и характеристики
 предлагаемыхтуристскихуслуг; 
− программноеобеспечениедеятельноституристскихорган
изаций; 
− этикуделовогообщения; 
− основыделопроизводства. 
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2. СТРУКТУРАИСОДЕРЖАНИЕПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ 
2.1. Структурапрофессиональногомодуля 

 
 
 
Кодыпрофессион
альныхобщихком

петенций 

 
 
 
 

Наименованияразделовпр
офессиональногомодуля 

 
 
 
 

Всего,час. 

В
т.

ч.
вф

ор
ме

 
пр

ак
ти

че
ск

ой
.

по
дг

от
ов

ки
 

Объемпрофессиональногомодуля,ак.час. 

ОбучениепоМДК Практики Всего Втомчисле 

 
Лабораторных. 

ипрактических.з
анятий 

 
Самостоятельн

ая работа19 

 
 
Промежуточная

аттестация 

 
 
Учебная 

 
 
Производственная 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ПК1.1. Раздел 1. Организация     30    

ОК01 – ОК05; 
ОК07;ОК09 

и технологии работы служб 
предприятий туризма 84 32 69 34 72 72 

 игостеприимства       
ПК1.2. Раздел2.Основы         

ОК01 – ОК05; делопроизводства       

ОК07;ОК09 идокументооборотаслужб 38 20 36 25   
 предприятийтуризма       

 игостеприимства       
ПК1.3. Раздел 3. Этика делового         

ОК01 – ОК05; общенияслужбпредприятий 38 20 36 23  
ОК07;ОК09 туризмаигостеприимства      
ПК1.4. Раздел4.Технологиярасчетов         

ОК01 – ОК05; 
ОК07;ОК09 

клиентов/гостейсотрудниками 
служб предприятий туризма 73 38 78 32   

 Учебная пратика 72      
 Производственная практика 72      
 Всего: 389 110 451 231 30 12 72 72 
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2.2. Тематическийпланисодержаниепрофессиональногомодуля(ПМ) 
 

Наименование разделов 
итемпрофессионального

модуля(ПМ), 
междисциплинарныхкурс

ов(МДК) 

 

Содержаниеучебногоматериала, 
лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная 

работаобучающихся,курсоваяработа (проект) 

Объем, акад. Ч / в 
томчислевформепрак
тическойподготовки,

акадч 

1 2 3 

Раздел1.Организацияитехнологииработыслужбпредприятийтуризмаигостеприимства  
МДК01.01Координацияработыслужб предприятийтуризмаигостеприимства 69 
Тема1.1.Организация Содержание 4 
итехнологииработыслужб Рольиместо  знаний  по  дисциплине  в  процессе  освоения  основной  профессиональной  
предприятийтуризма образовательнойпрограммыпоспециальностивсферепрофессиональнойдеятельности.Роль  
игостеприимства службпредприятий  туризма  и гостеприимства  в  цикле  обслуживания  гостей.  Службы  

 предприятийтуризмаигостеприимства:цели,  основные  функции,составперсонала.Каналы  
 продажгостиничного  продукта.  Показатели  оценки  деятельности  предприятий  

туризмаигостеприимства 4 

 Сотрудники служб предприятий туризма игостеприимства: подбор, требования,  
 профессиональныекомпетенции,  качества,  необходимые  успешному  продавцу.  Функции  
 сотрудниковвсоответствииснаправлениямиработыслужб.Ознакомлениесорганизацией  
 рабочегоместаслужбпредприятийтуризмаигостеприимства  

Тема 1.2.Функции Содержание 32 
управленияслужбами Понятия:персонал,управлениеперсоналом.Цели,функцииипринципыуправленияперсоналом.  
предприятийтуризма Категорииперсоналаслужбпредприятийтуризмаигостеприимства.Основныетребованияк  
игостеприимства персоналу.Корпоративнаякультура:понятие,сущность,цель,задачи,функции  

 Функцииуправления:понятие,виды,взаимосвязь.Особенностиобщихиспециальныхфункций  
 Планирование:понятие,значение,классификация,формы,основныестадии.Рольпланирования  
 вструктурныхподразделенияхпредприятийтуризмаигостеприимства.Видыпланов.Методика 8 
 определенияпотребностислужбвматериальныхресурсахиперсонале  
 Организацияикоординациядеятельностиперсоналаструктурногоподразделения.Функция  
 организации:понятие,сущность.Распределениезадачнапредприятии.Сущностьделегирования.  
 Содержаниеивидыполномочийиответственности.Пределыполномочий  
 Цели,задачиипринципыорганизациитруда.Формыивидыразделениятрудавслужбах  
 предприятийтуризмаигостеприимства.Сущностьивидынормированиятруда  
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 Организационныеструктурыуправления:понятие,требования,предъявляемыекним,принципыпостр
оения.Структурныеподразделения,звеньяиступениуправления.Взаимосвязислужб. 
Видыифункцииуровнейуправления.Централизацияидецентрализацияуправления.Структураслужб
предприятий туризма игостеприимстваиихвзаимосвязь 

 

Видыорганизационныхструктуруправления(линейная,функциональная,линейноштабная,девизион
альная,матричная,управлениепопроекту),иххарактеристика,преимущества 
инедостатки.Типоваяорганизационнаяструктурапредприятийтуризмаигостеприимства 
Мотивациятруда. Понятиеиназначениемотивации.Критериимотивации(потребности,мотивы, 
стимулы,вознаграждение)труда.Мотивационныйпроцесс 
Лояльностьперсонала:понятие,виды,формирование.Факторы,влияющиеналояльность 
персонала.Оценкаипутиповышениялояльностиперсонала.Психологияколлектива 
Втомчислепрактическихзанятийилабораторныхработ 24 
Разработка плана иопределение целей деятельности служб предприятий туризма 
игостеприимства 4 

Составлениесхемывзаимодействияслужбпредприятийтуризмаигостеприимства 4 
Составлениеграфиковвыходанаработу. 4 
Отработкаметодикивыявленияпотребностейимотивовповеденияперсоналаструктурногоподразделе
ния.Подготовкаиндивидуальныхрекомендацийпоповышениюмотивацииктруду 4 

Разработкапрограммыформированиялояльностиперсонала. 4 
Составлениесхемыпроведенияконтролявзаданномструктурномподразделении.Оценка 
эффективностиработыслужб 4 

Учебная практика раздела 
1Видыработ 
Организациярабочегоместа; 
Изучение интерфейса и порядка использования специализированного программного 
обеспечения;Использование технических, телекоммуникационных средств и профессиональных 
программ;Отслеживатьиполучать обратную связь от соответствующих служб; 
Разработкапланацелейдеятельностислужб. 

 
 

36 

Производственная практика раздела 
1Видыработ 
Отработканавыковработыспрофессиональнымипрограммамииихмодулями; 
Отработка навыков информирования потребителя о видах услуг и правилах безопасности во время предоставления 
услуг;Выполнениекалькуляциистоимости услуг для потребителей; 
Прием заявки на соответствующие услуги (по телефону, факсу, Интернету) на русском и иностранном 
языке;Оформлениепринятых заявок на оказаниесоответствующих услуг; 
Оформление счетов на полную/частичную предоплату и подтверждение 
услуг;Внесениеизмененийвзаказ. 

 
 
 

4 

Раздел2.Основыделопроизводстваидокументооборотаслужбпредприятийтуризмаигостеприимства  
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МДК01.02Изучениеосновделопроизводства 36 
Тема 2.1. 
Делопроизводстваиобщие 
нормы 
оформлениядокументов 

Содержание 6 
Документиегофункции.  

6 Нормативно-методическаябазадокументационногообеспеченияуправления. 
Требованияксоставлениюиоформлениюделовыхдокументов. 
Классификацияиструктураорганизационно-распорядительныхдокументов. 

 
 
Тема 2.2. Основные 
видыуправленческих 
документов 

Содержание  
Организационныедокументы.  

8 Распорядительныедокументы. 
Видыинформационно-справочныхдокументов. 
Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 12 
Составление и оформление организационных документов (устав, положение, 
учредительныйдоговор,штатноерасписание,структура, должностные инструкции) 
Составление и оформление распорядительных документов (постановление, 
распоряжение,приказ,указание) 

 
12 

 
 
 
Тема 2.3. 
Организацияработысд
окументами 

Содержание  
Понятиеипринципыорганизациидокументооборота. 2 
Порядокведениядокументации. 2 
Документыпотрудовымотношениям. 2 
Деловаяречьиееграмматическиеособенности. 2 
Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 32 
Составление деловых писем в сфере туризма и 
гостеприимства.Составлениеприказов,личныхдел,спискаработн
иков. 

32 

Учебная практика раздела 
2Видыработ 
Осуществление делопроизводства и 
документооборота;Составлениеделовыхдокументов; 
Составление организационных и распорядительных 
документов;Созданиеотчетов. 

 
 

18 

Производственная практика раздела 
2Видыработ 
Составлениеиобработкадокументации; 
Выполнение поручений руководителя по обсуждению деталей договора с контрагентами и 
потребителями;Составлениепроектадоговороввсоответствииспринятымисоглашениями; 

 
 

4 



9  

Отработканавыковзаключениядоговороввсоответствииспринятымисоглашениями.  

Раздел3.Этикаделовогообщенияслужбпредприятийтуризмаигостеприимства  
МДК01.03Соблюдениенормэтикиделовогообщения 36 

 
 
 
Тема 3.1. Общие 
сведенияобэтическойкуль
туре 

Содержание  
Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и нормы 
какосноваэффективного общения 

 
 

4 Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь 
деловогоэтикетаиэтикиделовыхотношений 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 4 
Отработкаполученныхтеоретическихзнанийнапрактике. 4 

 
 
 
Тема3.2.Организация 
и технологии работы 
службпредприятийтуризма 
и гостеприимства 
склиентами/гостями 
наанглийскомязыке 

Содержание  
Деловоеобщение.Этикаи этикет.  

 

6 

Службыпредприятийтуризмаигостеприимства.Структура.Персонал. 
Введениелексики,закреплениевупражнениях 
Чтениеипереводтекста.Вопросыиответыпосодержанию текста. 
Развитие навыков устной речи. Выполнение упражнений с использованием 
лексики.Встреча,обслуживаниеклиентов/гостейипрощание.Введениеизакреплениелексики. 
Практикаустнойречи.Диалогимеждусотрудникамиослучившихсясобытияхвовремясмены. 
Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 20 
Общениес  клиентами.  Отработка  лексики  в  процессе  ведения  диалогов,  связанных  с 
деятельностьюслужбпредприятийтуризмаигостеприимства.  

20 Практикаустнойречи.Составлениедиалоговмеждусотрудникамислужбпредприятийтуризма 
игостеприимства. 

Производственная практика раздела 
3Видыработ 
Отработканавыковиспользованиятехникиприемовэффективногообщениясгостями,деловымипартнерамииколлегами. 

 
4 

Раздел4.Технологиярасчетовклиентов/гостейсотрудникамислужбпредприятийтуризмаигостеприимства  
МДК01.04Осуществлениерасчетовс клиентомзапредоставленныеуслугитуризмаигостеприимства 78 
Тема 4.1. 
Ценообразованиеиценовая 
политика 

Содержание  
Ценообразование:расчетценыуслуг.Методырасчетаценытуристскихуслуг;управление 
доходами:оптимизацияцены.  

12 Ценаитарифуправлениедоходами(revenuemanagement).Понятиетарифа;вариантытарифов. 
Ценаотстойки(фиксированнаяцена,гибкийтариф).Понятиеrevenuemanagement; задачии 
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 инструментыrevenuemanagement;прогнозирование.  
Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 22 
Факторы,влияющиенаценообразованиегостиничногопредприятия.  

22 Основныеметодыценообразования,использующиесяприопределенииценытуристскихуслуг. 
Видыскидоксцены,применяемыевсферетуризмаигостеприимства. 
Неценовыемаркетинговыерешения,применяемыевсферетуризмаигостеприимства. 

Тема 4.2. 
Осуществлениерасчетов 
клиентов 
запредоставленныеуслуг
и 

Содержание  
Понятиеобслуживанияклиентов.Основныестандартыобслуживанияклиентов.  

10 Обслуживаниеклиентов:правилаистандарты.Порядокдействий.Целиизадачиобслуживания. 
Основныеправилаинормы. 
Деловоеобщение.Этикаи этикет. 
Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 22 
Встреча,обслуживаниеирасчетклиентов,прощание.Введениеизакреплениелексики  

22 Организацияиподготовкапроцессаобслуживанияклиентовприрасчетезапредоставленные 
услуги. 

Учебная практика раздела 
4Видыработ 
Организацияиподготовкапроцессаобслуживанияклиентовприрасчетезапредоставленныеуслуги; 
Составление диалогов между клиентами и сотрудниками предприятий туризма и гостеприимства во время 
расчетов;Рекламации,жалобы, претензиивсферегостеприимства: алгоритм иправила работы; 
Подготовка к обслуживанию и приему 
клиентов;Решениеразличныхситуацийприрасчетесклие
нтами; 
Владениятехникой, с помощьюкоторойосуществляется расчет. 

 
 
 

18 

Производственная практика раздела 
4Видыработ 
Ознакомление со стандартами обслуживания 
клиентов;Владениепрофессиональнойэтикой; 
Оформление бухгалтерских документов по кассовым 
операциям;Составлениеотчетности; 
Отработканавыковиспользованиятехникиприемовэффективногообщениясклиентамиприосуществлениирасчетовзапредоставленны
еуслуги. 

 
 
 

2 

Промежуточнаяаттестация  
Всего 389 
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3. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ 
 

3.1. Дляреализациипрограммыпрофессиональногомодулядолжныбытьпредусмо
треныследующиеспециальныепомещения: 

Кабинеты«Информационных  технологий  в  профессиональной  деятельности»; 
«Менеджмента       и управления       персоналом»;        «Основ       маркетинга;       
правовогои документационного     обеспечения     профессиональной     деятельности»;      
«Экономикии бухгалтерского учета», оснащенные в соответствии с п. 6.1.2.1 примерной 
образовательнойпрограммыпо специальности. 

Оснащенные базы практики в соответствии с п 6.1.2.5 примерной 
образовательнойпрограммыпо специальности. 

 
3.2. Информационноеобеспечениереализациипрограммы 
Дляреализациипрограммыбиблиотечныйфондобразовательнойорганизациидолжениме

тьпечатныеи/илиэлектронныеобразовательныеиинформационныересурсыдля использования 
в образовательном процессе. При формировании библиотечного фондаобразовательной 
организации выбирается не менее одного издания из перечисленных 
нижепечатныхизданийи(или)электронныхизданийвкачествеосновного,приэтомсписокможетб
ыть дополненновыми изданиями. 

 
3.2.1. Основныепечатныеиэлектронныеиздания 
1. Абуладзе,Д.Г.Документационноеобеспечениеуправленияперсоналом:учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Абуладзе, И. Б.Выпряжкина, 
В. М. Маслова. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва : Издательство Юрайт,2021.–370с.–
(Профессиональноеобразование).–ISBN978-5-534-15076-6.–Текст:электронный // ЭБСЮрайт 
[сайт].–URL: https://urait.ru/bcode/487121 

2. Аносова,Т.Г.Технологиикомфорта:учебноепособиедляСПО/Т.Г.Аносова,Ж.Тан
чев.–2-еизд.–
Саратов,Екатеринбург:Профобразование,Уральскийфедеральныйуниверситет,2019.–71c.–
ISBN978-5-4488-0407-6,978-5-7996-2813-0.–
Текст:электронный//ЭлектронныйресурсцифровойобразовательнойсредыСПОPROFобразова
ние:[сайт]. – URL:https://profspo.ru/books/87883 

3. Березовая, Л. Г.История туризма и гостеприимства : учебник для 
среднегопрофессионального образования / Л. Г. Березовая. – Москва : Издательство Юрайт, 
2021. –477с.–(Профессиональноеобразование).–ISBN978-5-534-03693-0.–Текст:электронный 
//ЭБСЮрайт[сайт]. –URL:https://urait.ru/bcode/477856 

4. Боголюбов,В.С.Финансовыйменеджментвтуризмеигостиничномхозяйстве : 
учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. – 2-еизд., испр. И 
доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021.– 293с. –(Профессиональноеобразование). – ISBN 
978-5-534-10541-4. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – 
URL:https://urait.ru/bcode/475817 

5. Бугорский,В.П.Организациятуристскойиндустрии.Правовыеосновы:учебное 
пособие для среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. – Москва 
:Издательство Юрайт, 2021. – 165 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-
02282-7.–Текст: электронный// ЭБСЮрайт[сайт].– URL:https://urait.ru/bcode/471593 

https://urait.ru/bcode/487121
https://profspo.ru/books/87883
https://urait.ru/bcode/477856
https://urait.ru/bcode/475817
https://urait.ru/bcode/471593
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6. Ветитнев, А. М.Информационно-коммуникационные технологии в туризме 
:учебник для среднего профессионального образования / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, 
В.В. Коваленко. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 340 с. –
(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08219-7. – Текст : электронный // 
ЭБСЮрайт[сайт]. – URL:https://urait.ru/bcode/472315 

7. Воронченко, Т. В.Основы бухгалтерского учета : учебник и практикум 
длясреднего профессионального образования / Т. В. Воронченко. – 3-е изд., перераб. И доп. –
Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 283 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-
5-534-13858-0.–Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].–URL:https://urait.ru/bcode/469748 

8. Гаврилов, М. В.Информатика и информационные технологии : учебник 
длясреднего профессионального образования / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. – 4-е изд., 
перераб.И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 383 с. – (Профессиональное 
образование). –ISBN978-5-534-03051-8.–Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].–
URL:https://urait.ru/bcode/469424 

9. Географиятуризма.ЦентральнаяЕвропа:учебникдлясреднегопрофессионального
образования/поднаучнойредакциейЮ.Л.Кужеля.–Москва:Издательство Юрайт, 2021. – 517 с. 
– (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-09981-2.–Текст: 
электронный//ЭБСЮрайт[сайт].–URL:https://urait.ru/bcode/474504 

10. Грозова,О.С.Делопроизводство:учебноепособиедлясреднегопрофессиональног
о образования / О. С. Грозова. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 126с. – 
(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08211-1. – Текст : электронный 
//ЭБСЮрайт[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472842 

11. Захарова,Н.А.Государственнаяполитикаизаконодательствовсферетуристской и 
гостиничной деятельности :учебное пособие для СПО / Н. А.Захарова. –Саратов, Москва : 
Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 182 c. – ISBN 978-5-4488-0443-4,978-5-4497-
0396-5.–
Текст:электронный//ЭлектронныйресурсцифровойобразовательнойсредыСПОPROFобразова
ние:[сайт]. –URL:https://profspo.ru/books/93538 

12. Захарова,   Н.   А.   Стандартизация,   сертификация,   лицензирование,   
надзориконтрольвтуристскойигостиничнойиндустрии:учебноепособиедляСПО/Н.А.Захарова. 
– Саратов, Москва : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 137 c. – ISBN 978-5-4488-
0475-5, 978-5-4497-0399-6. – Текст : электронный // Электронный ресурс 
цифровойобразовательнойсредыСПОPROFобразование:[сайт].–
URL:https://profspo.ru/books/93551 

13. Золотовский,В.А.Правовоерегулированиетуристскойдеятельности:учебникдляс
реднегопрофессиональногообразования/В.А.Золотовский,Н.Я.Золотовская.–
Москва:ИздательствоЮрайт,2021.–247с.–(Профессиональноеобразование). – ISBN 978-5-
9916-9854-2. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL:https://urait.ru/bcode/472244 

14. Игнатьева, И. Ф.   Организация туристской деятельности : учебник для вузов 
/И. Ф. Игнатьева. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 392 с. –
(Высшееобразование).–ISBN978-5-534-13873-3.–Текст:электронный //ЭБСЮрайт[сайт].– 
URL: https://urait.ru/bcode/470587 

15. Илышева, Н. Н. Учет и финансовый менеджмент: концептуальные основы 
:учебное пособие для СПО / Н. Н. Илышева, С. И. Крылов, Е. Р. Синянская ; под редакцией 
Т.В.Зыряновой.–2-еизд.–Саратов:Профобразование,2021.–162c.–ISBN978-5-4488- 

https://urait.ru/bcode/472315
https://urait.ru/bcode/469748
https://urait.ru/bcode/469424
https://urait.ru/bcode/474504
https://urait.ru/bcode/472842
https://profspo.ru/books/93538
https://urait.ru/bcode/472244
https://urait.ru/bcode/470587
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1121-0. – Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 
СПОPROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/104917 

16. Каратаева, О. 
Г.Организацияпредпринимательскойдеятельности:учебноепособие / 
О. Г. Каратаева, О. С. Гаврилова. – Саратов :Ай Пи Эр Медиа, 2018. – 111 c. – ISBN 978-5-
4486-0152-1. – Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной 
средыСПОPROFобразование: [сайт].– URL: https://profspo.ru/books/72807 

17. Корнеев,   И.   К.      Документационное   обеспечение   управления   :   
учебники практикум для среднего профессионального образования / И. К. Корнеев, А. В. 
Пшенко, В.А. Машурцев. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 
384 с. –(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-05022-6. – Текст : электронный // 
ЭБСЮрайт[сайт]. – URL:https://urait.ru/bcode/472550 

18. Кузнецов,     И.     Н.
 Документационноеобеспечениеуправления.Документооборотиделопроизводств
о:учебникипрактикумдлясреднегопрофессионального 
 образования /И. Н. Кузнецов. – 3-е изд., перераб. И доп. – 
Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 462 с. –(Профессиональное образование). – ISBN 978-
5-534-04604-5. – Текст : электронный // ЭБСЮрайт[сайт]. – URL:https://urait.ru/bcode/470020 

19. Кухаренко,Т.А.Правовоеобеспечениепрофессиональнойдеятельности:учебник 
для СПО / Т. А. Кухаренко. – Саратов : Профобразование, 2021. – 199 c. – ISBN 978-5-4488-
1017-6.–Текст:электронный//ЭлектронныйресурсцифровойобразовательнойсредыСПО 
PROFобразование: [сайт].– URL:https://profspo.ru/books/102330 

20. Морозов, Г. Б.Предпринимательская деятельность : учебник и практикум 
длясреднегопрофессиональногообразования/Г.Б.Морозов.–4-еизд.,перераб.И доп.–Москва : 
Издательство Юрайт, 2021. – 457 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-
13977-8.–Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].–URL:https://urait.ru/bcode/472980 

21. Мошняга, Е. В.Английский язык для изучающих туризм (A2-B1+) : 
учебноепособиедлясреднегопрофессиональногообразования/Е.В.Мошняга.–6-еизд.,испр.И 
доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2020. – 267 с. – (Профессиональное образование). –
ISBN978-5-534-11164-4.–Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].–
URL:https://urait.ru/bcode/456006(дата обращения: 02.08.2021) 

22. Николенко,П.Г.   Проектированиегостиничнойдеятельности:учебники 
практикумдлясреднегопрофессиональногообразования/П.Г.Николенко,Т.Ф.Гаврильева.–
Москва:ИздательствоЮрайт,2021.–413с.–(Профессиональноеобразование). – ISBN 978-5-
534-13044-7. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL:https://urait.ru/bcode/476139 

23. Рассохина, Т. В.Организация туристской индустрии: менеджмент 
туристскихдестинаций:учебникипрактикумдлясреднегопрофессиональногообразования/Т.В.
Рассохина. – 2-е изд. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 210 с. – 
(Профессиональноеобразование). – ISBN 978-5-534-12302-9. – Текст : электронный // ЭБС 
Юрайт [сайт]. – URL:https://urait.ru/bcode/475949 

24. Скибицкая,И.Ю.Деловоеобщение:учебники 
практикумдлясреднегопрофессиональногообразования/И.Ю.Скибицкая,Э.Г.Скибицкий.–
Москва: 

https://profspo.ru/books/104917
https://profspo.ru/books/72807
https://urait.ru/bcode/472550
https://urait.ru/bcode/470020
https://profspo.ru/books/102330
https://urait.ru/bcode/472980
https://urait.ru/bcode/476139
https://urait.ru/bcode/475949
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Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-
09063-5.–Текст: электронный//ЭБСЮрайт[сайт].–URL:https://urait.ru/bcode/474137 

25. Собольников, В. В.Этика и психология делового общения : учебное пособиедля 
среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко ; 
подредакцией В. В. Собольникова. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва : Издательство 
Юрайт,2021.–202с.–(Профессиональноеобразование).–ISBN978-5-534-06957-0.–
Текст:электронный// ЭБСЮрайт[сайт].– URL:https://urait.ru/bcode/474165 

26. Сущинская,М.Д.Культурныйтуризм:учебноепособиедлясреднегопрофессионал
ьного образования / М. Д. Сущинская.– 2-е изд., испр. И доп. – Москва :Издательство Юрайт, 
2021. – 157 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08314-9.–Текст: 
электронный //ЭБСЮрайт[сайт]. –URL:https://urait.ru/bcode/472073 

27. Сущинская,М.Д.Культурныйтуризм:учебноепособиедлясреднегопрофессионал
ьного образования / М. Д. Сущинская.– 2-е изд., испр. И доп. – Москва :Издательство Юрайт, 
2021. – 157 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08314-9.–Текст: 
электронный//ЭБСЮрайт[сайт].–URL:https://urait.ru/bcode/472073 

28. Трибунская, С. А.Английский язык для изучающих туризм (B1-B2) : 
учебноепособиедлясреднегопрофессиональногообразования/С.А.Трибунская.–2-
еизд.,перераб.И доп.–Москва:ИздательствоЮрайт,2021.–218с.–
(Профессиональноеобразование). – ISBN 978-5-534-12054-7. – Текст : электронный // ЭБС 
Юрайт [сайт]. – URL:https://urait.ru/bcode/475368(дата обращения: 02.08.2021) 

29. Христов, Т. Т.География туризма : учебник для среднего 
профессиональногообразования/Т.Т.Христов.–Москва:ИздательствоЮрайт,2021.–273с.–
(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-14059-0. – Текст : электронный // 
ЭБСЮрайт[сайт]. – URL:https://urait.ru/bcode/477247 

30. Чернышова, Л. И.Психология общения: этика, культура и этикет 
деловогообщения:учебноепособиедля среднего профессионального образования 
/Л.И.Чернышова. 
– Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 161 с. – (Профессиональное образование). – 
ISBN978-5-534-10547-6.–Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].–
URL:https://urait.ru/bcode/475816 

31. Шубаева, В. Г.Маркетинговые технологии в туризме : учебник и практикумдля 
среднего профессионального образования / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. – 2-еизд., 
испр. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 120с. –
(Профессиональноеобразование). – ISBN 978-5-534-10550-6. – Текст : электронный // ЭБС 
Юрайт [сайт]. – URL:https://urait.ru/bcode/475811 

32. Шувалова, Н. Н. Основы делопроизводства : учебник и практикум для 
среднегопрофессиональногообразования/Н.Н.Шувалова,А.Ю.Иванова;подобщейредакциейН. 
Н. Шуваловой. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 428 с. –
(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-11014-2. – Текст : электронный // 
ЭБСЮрайт[сайт]. – URL:https://urait.ru/bcode/469548 

 

3.2.2. Дополнительныеисточники 
1.Федеральныйзаконот24ноября1996г.N132-ФЗ«Обосновахтуристскойдеятельности 

вРоссийской Федерации». 
2.ЗаконРФот07.02.1992N2300-1(ред.от11.06.2021)«Озащитеправпотребителей». 

https://urait.ru/bcode/474137
https://urait.ru/bcode/474165
https://urait.ru/bcode/472073
https://urait.ru/bcode/472073
https://urait.ru/bcode/477247
https://urait.ru/bcode/475816
https://urait.ru/bcode/475811
https://urait.ru/bcode/469548
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3. РаспоряжениеПравительстваРФот20.09.2019N2129-р(ред.от23.11.2020) 
«ОбутвержденииСтратегииразвитиятуризмавРоссийскойФедерациинапериоддо2035года». 

4. Стребкова,Л.Н.Основыпредпринимательскойдеятельности:учебноепособие/Л. Н. 
Стребкова. – 2-е изд. – Новосибирск : Новосибирский государственный 
техническийуниверситет, 2017. – 132 c. – ISBN 978-5-7782-3346-1. – Текст : электронный // 
ЭлектронныйресурсцифровойобразовательнойсредыСПОPROFобразование:[сайт].–
URL:https://profspo.ru/books/91720 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГОМОДУЛЯ 

 
Кодинаименованиепрофессио

нальныхиобщих 
компетенций, формируемых 

врамкахмодуля20 

 
Критерииоценки 

 
Методыоценки 

ПК1.1.Организацияиконтроль
 текущей
деятельности 
 службп
редприятийтуризмаигостепри
имства 

Осуществлятьорганизациюиконт
рольработысотрудниковслужбып
редприятиятуризмаигостеприимс
тва 
Умениявзаимодействоватьстуроп
ераторами, 
экскурсионнымибюро,кассамипр
одажибилетов 

Экспертноенаблюдени
е
 за
выполнениемработнап
рактике 

ПК1.2.Организовыватьтекущу
ю
 деятельность
сотрудников 
 службпредпр
иятийтуризмаи 
гостеприимства 

Владеть
 технологией
делопроизводства 
 (ведениедок
ументации,хранениеиизвлечение
информации) 

Экспертноенаблюдени
е
 за
выполнениемработнап
рактике 

ПК1.3.Координироватьиконтр
олироватьдеятельностьсотруд
ников
 служб
предприятийтуризмаигостепр
иимства 

Выполнение работ
 всоответстви
исустановленныминормативно-
правовымиактаминарусскомиино
странныхязыках 
Использовать 
 техникупе
реговоров,устногообщения,вклю
чая телефонные 
переговорыВладеть
 культурой
межличностногообщения 

Экспертноенаблюдени
е
 за
выполнениемработнап
рактике 

https://profspo.ru/books/91720
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ПК 1.4. Осуществлять 
расчетыс
 потребителями
 запредоставленныеусл
уги 

Знатьценынатуристскиепродукты
 и
 отдельныетурист
скиеидополнительныеуслуги 
Знать ассортимент
 ихарактеристикипре
длагаемыхтуристскихуслуг 
Пользоваться контрольно-
кассовымоборудованиемипрогра
ммно-аппаратным 

Экспертноенаблюдени
е
 за
выполнениемработнап
рактике 

 

20Входеоцениваниямогутбытьучтеныличностныерезультаты. 
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 комплексом для приема к 
оплатеплатежных карт
 (POSтерминала
ми) 
Проводитьоформлениесчетадляо
платы 
Предоставлять счет 
клиентамПриниматьоплатувнали
чнойибезналичнойформах 
Оформлять
 возврат
оформленныхплатежей 

 

ОК 01. Выбирать
 способырешения  
 задач 
профессиональнойдеятельност
и применительно 
кразличнымконтекстам 

Выполнение работ
 всоответстви
исустановленныминормативно-
правовымиактами 

Экспертноенаблюдени
е
 за
выполнениемработнап
рактике 

ОК02.Использоватьсовременн
ые средства поиска,анализа
 и 
интерпретацииинформации, 
иинформационныетехнологии
  для
 выполнениязадач
 профессиональной
деятельности 

Знать виды технических 
средствсбораиобработкиинформа
ции,связиикоммуникаций 
Владеть    методикой    
храненияипоискаинформации 
Владетьтехникойсоставления,уче
таихраненияотчетныхданных 

ОК        03.          
Планироватьиреализовыватьс
обственноепрофессиональное 
и личностное
 развитие,
предпринимательскуюдеятель
ность  в 
профессиональнойсфере,испо
льзоватьзнанияпофинансовойг
рамотностивразличных
 жизненных
ситуациях 

Владетьосновамиорганизациидея
тельности служб 
предприятийтуризма
 игостеприимства 
и основы
 организации,
планирования   и 
контролядеятельностиподчиненн
ыхВладеть 
 технологией
делопроизводства    (ведение 
документации,
 хранение
и извлечение 
информации)Осуществлятьрасче
тсклиентомзапредоставленныеус
луги 

ОК 04.
 Эффективновзаимоде
йствоватьиработать 
вколлективеи команде 

Взаимодействоватьсколлегамипр
ивозникновенииконфликтных 
ситуаций 
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ОК05.Осуществлятьустнуюи 
письменнуюкоммуникациюна
государственномязыкеРоссийс
койФедерациисучетом
 особенностей
социальногоикультурногоконт
екста 

Знатьтеориюмежличностногоиде
ловогообщения,переговоров,кон
фликтологии малой 
группыВладеть  способами 
 логическиверно,аргументи
рованоиясностроить устную и 
письменнуюречь на  
 русском языке
 длярешениязадачмежличн
остного 
имежкультурного
взаимодействия 
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ОК07.Содействоватьсохранен
июокружающейсреды,ресурсо
сбережению,применятьзнания
обизменении климата, 
принципыбережливогопроизв
одства, 
эффективнодействоватьвчрезв
ычайныхситуациях 

Оказывает первую 
помощь;эффективно 
действовать 
вчрезвычайныхситуациях 

 

ОК 09.
 Пользоватьсяпрофесс
иональнойдокументацией 
 нагосударственном 
ииностранномязыках 

Выполнение работ
 всоответстви
исустановленныминормативно-
правовымиактаминарусскоми 
иностранныхязыках 
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