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1. ОБЩАЯХАРАКТЕРИСТИКАРАБОЧЕЙПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

ПСИХОЛОГИЯДЕЛОВОГООБЩЕНИЯИКОНФЛИКТОЛОГИЯ 
 

1.1. Местодисциплинывструктуреосновнойобразовательнойпрограммы: 
Учебная дисциплина «Психология делового общения и конфликтология» 

являетсяобязательнойчастьюобщепрофессиональногоциклаосновнойобразовательнойпрог
раммывсоответствиисФГОССПОпоспециальности. 

ОсобоезначениедисциплинаимеетприформированиииразвитииОК01-05,ОК09 
 

1.2. Цельипланируемыерезультатыосвоениядисциплины: 
Врамкахпрограммыучебнойдисциплиныобучающимисяосваиваютсяуменияи 

знания 
КодП

К,ОК 
Умения Знания 

ОК01-
05ОК

09 

применять техники
 иприемыэфф
ективного 

общениявпрофесси
ональной 

деятельности;использовать 
 

приемысаморегуляци 
и поведения 

впроцессемежличнос
тногообщения. 

взаимосвязьобщенияидеятельности;цели,
функции,видыиуровниобщения;ролииро
левыеожиданиявобщении;виды 

социальныхвзаимодейс 
твий; 

механизмывзаимопони
маниявобщении;техникии 
 приемыобщения, правила
 слушания,ведениябеседы, 
  убеждения; 
этическиепринципыобщения;источники 
,причины,видыиспособыразрешениякон
фликтов;приемысаморегуляциивпроцес
сеобщения. 

 
 

2. СТРУКТУРАИСОДЕРЖАНИЕУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 
 

2.1. Объемучебнойдисциплиныивидыучебнойработы 
 

Видучебнойработы Объем в 
часах 

Объемобразовательнойпрограммыучебнойдисциплины 118 

вт.ч.вформепрактической подготовки 76 

вт.ч.: 

Теоретическоеобучение 20 

Лабораторныеработы 56 

Самостоятельнаяработа 30 
Промежуточнаяаттестация ЭК12 

 
 
 



4  

2.2. Тематическийпланисодержаниеучебнойдисциплины 
 

 
 
 

Наименование
разделовитем 

 
 
 

Содержаниеучебногоматериалаиформыорганизациидеятельностиобучающихся 

 
Объем, акад. Ч 

/втом 
числевформепр
актическойподг
отовки,акад.ч 

Кодыкомпетен
цийиличностн
ыхрезультатов
65,формирован
июкоторыхспо
собствуетэлеме
нтпрограммы 

1 2 3 4 
Раздел1.Введениевучебнуюдисциплину   

Тема 1.1. 
Введение 

Содержаниеучебногоматериала 12  

1.Назначение учебной дисциплины «Психология делового общения и конфликтология». 
Основныепонятия. Требования  к изучаемой дисциплине. 

 

 
2 

ОК01-
05ОК0
9 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 
ПЗ 1. Роль общения в профессиональной деятельности человека. 
ПЗ 2.Взаимосвязь общения и деятельности; цели, функции, виды и уровни общения. 
ПЗ 3.Роли иролевые ожидания в общении; виды социальных взаимодействий;  
ПЗ 4.механизмы взаимопонимания в общении. 
 

 
8 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
 
1.Подготовитьреферат «Особенностиобщениявсовременном мире». 

 

 
2 

Раздел2.Психологияобщения 14   
Тема 2.1. 
Общение
 о
сновачеловеческ
огобытия 

 
1.Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль. 

 

 
2 

ОК01-
05ОК0
9 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
 
1.Используяпрофессиограммусвоей специальности, описатьроль и место общения 
вструктуредеятельности. 
 
2.Подготовить реферат «Особенности общения в разных странах». 

 

 
 
 
4 
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Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 
 
ПЗ 5. Классификация общения. Виды, функции общения. 
ПЗ 6.Структура и средства общения. 
ПЗ 7. Единство общения и деятельности. Техники иприемы общения. 
ПЗ 8.Правила слушания, ведениебеседы, убеждения 

 

 
 
 

8 

 

Тема 2.2. 
Общение 
каквосприятиел
юдьми 
друг 
друга 

Содержаниеучебногоматериала 20 ОК01-
05ОК0
9 

 
1.Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие.  
 

2.Искажения в процессе восприятия. 
 

 
4 

Самостоятельная работа обучающихся 
1. Описатьтипичные искаженияпри восприятии друг друга, скоторыми можно встретиться ввашей 
профессиональнойдеятельности. 
 
2.Определитьсвязи междувнешним видом человека и егоуспехом в 
профессиональнойдеятельности. Доказатьнаконкретныхпримерах. 
 

 
 
 

4 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 
 
ПЗ 9.Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека. 

 
ПЗ 10. Тренинг «Коммуникативное общение в группе». 

. 
ПЗ11.«Коммуникативные и организаторские способности».  
 
ПЗ 12.«Ваш стиль делового общения». «Ваши эмпатические  способности». 

 
ПЗ 13.Тест на общение.Самоанализ результатов тестирования.  
 
ПЗ14.Составление плана действий по коррекции результатов, мешающих эффективному общению. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

12 



6  
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Тема 2.3. 
Общение 
каквзаимодейст
вие 

Содержаниеучебногоматериала 8 ОК01-
05ОК0
9 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
 
1.Подобратьупражненияиспользования механизмоввзаимодействиявобщении. 

 

 
2 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 
 

ПЗ 15.Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в 
руслетрансактного анализа. 
 
ПЗ 16.Ориентация на понимание и ориентация на контроль 

 
ПЗ 17. Взаимодействие как организация совместной деятельности. 

 

6 
 

Тема 2.4. 
Общение 

как
обменинформац
ией 

Содержаниеучебногоматериала 10 ОК01-
05ОК0
9 

1.Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация.Невербальная коммуникация. 
 
2.Коммуникативные барьеры. 
 

 

 
4 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий  
 
ПЗ 18. Методы  развитиякоммуникативныхспособностей. Виды,правилаи 
техникислушания.Толерантность как средство повышения эффективности общения.   
 
ПЗ 19.Ролевые игры, направленные на групповоепринятие решения; на отработку приемов 
партнерского общения. Развития терпимого отношения к другим, на использование 
невербальногообщения. Анализ ролевых игр. 

 

 
4 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
 

1.Определитьпрактическуюзначимость трансактногоанализа Э. Берна в 
вашейпрофессиональнойдеятельности? 

 

 
2 

Тема 
2.5.Формыдело
вогообщения
 ии

Содержаниеучебногоматериала 10 ОК01-
05ОК0
9 

 
1.Деловая беседа. Формы постановки вопросов.  
 
2.Психологические особенности  ведения деловых дискуссий и публичных

 
4 



8  

ххарактеристик
и 

 выступлений.Аргументация.   
Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий  
ПЗ 20.Ролевые игры, направленные на навыки 
корректноговедениядиспута;наразвитиенавыков публичного выступления, 
умения аргументировать и убеждать.Анализ ролевых игр 

 
2 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
 

1.Подготовить краткие сообщенияпо книгеА. Пиз«Языктелодвижений. Как читатьмыслидругихпо 
ихжестам». 

2.Сформулироватьпринципыделовогоэтикетаидокажитеихзначение в профессиональнойсфере. 
 
 

 
 

4 

Раздел3.Конфликтыиспособыихпредупрежденияиразрешения   

Тема3.1.Конф
ликт:егосущн
ость и  
основные 
характеристи
ки 

Содержаниеучебногоматериала 
 

8 ОК01-
05ОК0
9 Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 

 
ПЗ 21.Понятие  конфликта  и его структура. Невербальное  проявлениеконфликта. Стратегия 
разрешения конфликтов. Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 
 
ПЗ 22.Тест: «Твоя конфликтность»; «Стратеги и поведения в конфликтах» К.Томаса. Анализ своего 
поведения на основании результатов диагностики.Анализпроизводственных конфликтов и 
составление алгоритма выхода из конфликтной ситуации. 

 

 

 

 
 
 

4 

 Самостоятельнаяработаобучающихся. 
1.Обосновать«золотоеправило»нравственности. 
 
2.Подготовка сообщения оформах вопросов (закрытые,открытые, риторические,радикальные и 
др.), задаваемыхвходе беседы. 
 

 
4 
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Тема3.2.Эмоци
ональноереаги
рованиевконфл
иктах 
и саморегуляция 

Содержаниеучебногоматериала 12 ОК01-
05ОК0
9 

1.Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка эмоций.  
 2 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
 
1.Определить  значениестереотипавпрофессиональнойдеятельности. 
 
2.Какую рольсамопрезентацияиграетприорганизации публичного выступления? 

 
4 

 

ПЗ 23. Правила поведениявконфликтах. 
 
ПЗ24.Влияниетолерантностинаразрешениеконфликтнойситуации. 
 
ПЗ 25. Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов, саморегуляция в 
процессеобщения. 

 
6 

 

Раздел4.Этическиеформыобщения 12  

Тема 
4.1.Общиесведе
нияоб 
этической
культуре 

Содержаниеучебногоматериала 
 

 
 

2 

ОК01-
05ОК0
9 1.Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы и 

нормы какоснова эффективного общения. 
 
Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 
 

ПЗ26. Деловой этикет в профессиональной деятельности. 

ПЗ 27. Взаимосвязь делового этикета и этикиделовых отношений.  

ПЗ 28.Этнические  принципы общения. Разработка этических норм своей профессиональной 
деятельности. 

 

 
6 

Самостоятельнаяработаобучающихся 
 

1.«Рольнегативныхэмоцийвобщениичеловека». 

2.«Толерантноеповедениеприходит на сменуконфликтам». 

 

 
 
 
   4 

Промежуточнаяаттестация:  Экзамен 
 

12  

Всего: 
 

 118  
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3. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. Дляреализациипрограммыучебнойдисциплиныдолжныбытьпредусмотре
ныследующиеспециальныепомещения: 

Кабинет«Психологии»,оснащенныйвсоответствиисп.6.1.2.1примернойобразователь
нойпрограммыпоспециальности. 

 
3.2. Информационноеобеспечениереализациипрограммы 
Дляреализациипрограммыбиблиотечныйфондобразовательнойорганизациидолжени

метьпечатныеи/илиэлектронныеобразовательныеиинформационныересурсыдляиспользова
ния в образовательном процессе. При формировании
 библиотечногофондаобразовательной организацией  выбирается 
 не  менее одного  издания изперечисленныхниже  печатных
 изданий и (или) электронных  изданий в 
качествеосновного,приэтомсписок,можетбытьдополненновымиизданиями. 

 
3.2.1. Основныепечатныеиэлектронныеиздания 
1. Виговская,М.Е.Психологияделовогообщения:учебноепособиедляСПО 

/М.Е.Виговская,А.В.Лисевич,В.О.Корионова.–2-еизд.–
Саратов:Профобразование,АйПиЭрМедиа,2018.–96c.–ISBN978-5-4486-0366-2,978-5-4488-
0201-0.–Текст: 
электронный // Электронный ресурс цифровой
 образовательнойсредыСПОPROFобразование:[сайт].– 
URL:https://profspo.ru/books/7700 

2. Деревянкин, Е.В. Деловое общение :учебное пособие дляСПО /
 Е.В.Деревянкин;подредакциейО.ВМезенцевой.–2-еизд.–
Саратов,Екатеринбург:Профобразование, Уральскийфедеральныйуниверситет,2019.–46c.
  –  ISBN  978-5-4488-0431-1,978-5-7996-2823-9.–
Текст:электронный//ЭлектронныйресурсцифровойобразовательнойсредыСПОPROFобразо
вание:[сайт].–URL:https://profspo.ru/books/87797 

3. Дорохина,Р.В.Этикаделовыхотношений:практикумдляСПО/Р.В.Дорохина.–
Саратов:Профобразование,2021. –68 c.–ISBN978-5-4488-1109-8.–Текст 
:электронный//ЭлектронныйресурсцифровойобразовательнойсредыСПОPROFобразование 
:[сайт].–URL:https://profspo.ru/books/104697 

4. Захарова, И. В. Психология делового общения : практикум для СПО / 
И.В.Захарова. – Саратов : Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2019. – 130 c. – ISBN 978-5-
4488-0358-1,978-5-4497-0199-2.–
Текст:электронный//Электронныйресурсцифровойобразовательнойсреды СПО
 PROFобразование: 

[сайт]. –URL:https://profspo.ru/books/864722 
5. Капкан, М. В. Деловой этикет : учебное пособие для СПО / М. В. 

Капкан,Л.С. Лихачева. – 2-е изд. – Саратов : Профобразование, 2021. – 167 c. – ISBN 978-
5-4488-1123-4.–
Текст:электронный//ЭлектронныйресурсцифровойобразовательнойсредыСПОPROFобразо
вание:[сайт].–URL:https://profspo.ru/books/104899 

6. Сахарчук,Е.С.,Психологияделовогообщения:учебник/Е.С.Сахарчук.— 
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Москва:КноРус,2023.—196с.—ISBN978-5-406-10311-1.—Текст:электронный 
//ЭБСBook.ru[сайт].–URL:https://book.ru/book/945172 

 
3.2.2. Дополнительныеисточники 



1
 

 

1. Егоров,П.А.,Основыэтикииэстетики:учебноепособие/П.А.Егоров,В.Н.Рудне
в.—Москва:КноРус,2021.—220с.—ISBN978-5-406-02135-4.—
Текст:электронный//ЭБСBook.ru[сайт]. –URL:https://book.ru/book/935765 

2. Семенова,В.В.,Психологияиэтикавпрофессиональнойдеятельности:учебник 
/В.В.Семенова,И.С.Кошель.—Москва:КноРус,2022.—172с.—ISBN978-5-406-09230-
9.—Текст:электронный//ЭБСBook.ru[сайт].–URL:https://book.ru/book/943022 

3. Киселев,В.В.,Психологияиэтикапрофессиональнойдеятельности:учебник/В.
В.Киселев.—Москва:КноРус,2022.—213с.—ISBN978-5-406-00712- 
9.—Текст:электронный//ЭБСBook.ru[сайт].–URL:https://book.ru/book/942975 

 

4.КОНТРОЛЬИОЦЕНКАРЕЗУЛЬТАТОВ 
ОСВОЕНИЯУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИ
НЫ 

 
Результатыобучения66 Критерииоценки Методыоценки 

Переченьзнаний,осваиваемыхв
рамкахдисциплинывзаимосвяз
ьобщенияидеятельности;цели,
функции,видыиуровниобщени
я;ролииролевыеожиданиявобщ
ении;видысоциальныхвзаимод
ействий;механизмывзаимопон
имания в 
общении;техникииприемыобщ
ения,правиласлушания,ведени
ябеседы,убеждения;этическиеп
ринципы 
общения;источники,причины,
видыиспособыразрешениякон
фликтов; 
приемы саморегуляци и 
впроцессеобщения 
. 

Знание 
взаимосвязиобще

нияидеятельности;цели, 
функций,видовиу
ровнейоб 

щения;ролей
 и
ролевыхожиданийв 

общении;видовсо

циальныхвзаим 
одействий;механизмоввза
имопонимания 

вобщении; 
техник 

иприемов общения, 
правил
 слушания,
ведения 

беседы,
убеждения;этическихпри
нципов
 общения;исто
чников,причин,видов 

испособов
разрешенияконфликтов;п
риемовсаморегу 
ляциивпроцессеоб
щения. 

Текущийконтроль: 
- тестирование; 
- устныйопрос; 
- оценкаподготовленныхобуч
ающимисясообщений,доклад
ов,эссе,мультимедийныхпрез
ентаций. 

 
Итоговыйконтроль: 
- защитаподготовленныхо

бучающимисямультимед
ийныхпрезентаций по
 одной 
изпредложенныхтем; 

- компьютерный
 тестназнаниетерминоло
гии. 



1
 

 

Перечень 
умений,осваиваемыхврамкахдисц
иплины применять 
техники и 
приемыэффективного 
общениявпрофессионал 
ьнойдеятельности; 
использоватьп 
риемы 
саморегуляции 
поведения впроцессемежл 
ичностногообщения. 

Умение
 применять
техники 

иприемыэф
фективногообщениявпро
фессиональнойдеятельно
сти;использовать 

приемысамо
регуляцииповедения 

впроцессем
е 

жличностногообщения 

Текущийконтроль:-
экспертная 
Оценкадемонстрируемыхуме
ний,выполняемых 
действий,защите 
отчетовпопрактическим 
занятиям;-
оценказаданийдлясамостояте
льнойработы,Промежуточная
аттестация:-экспертная 
оценкавыполненияпрактичес
кихзаданийназачете 
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