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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА  РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
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ГОСТИНИЧНОГО БИЗНЕСА 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная   дисциплина  «Предпринимательская  деятельность    в   сфере   туризма и 

гостиничного бизнеса» является обязательной частью общепрофессионального цикла 

основной образовательной программы в соответствии с ФГОССПО по специальности. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 03-

05, ОК09. 

 
1.2. Цельипланируемыерезультатыосвоениядисциплины: 

Врамкахпрограммыучебнойдисциплиныобучающимисяосваиваютсяуменияи 

знания 

Код 
ПК,ОК 

Умения Знания 

ОК01 
ОК03- 

05 

ОК09 

распознавать   задачу

 и/илипроблему в

 профессиональноми/ил

и социальном 

контексте;анализировать 

 задачу

 и/илипроблемуи 

выделятьеѐсоставныечасти; 

правильновыявлятьи 

эффективноискатьинформацию,нео

бходимуюдлярешениязадачии/илип

роблемы; 

составлять план 

действия;определить необходимые 

ресурсы;владеть актуальными

 методамиработы 

 в профессиональнойи 

смежныхсферах; 

реализовать составленный 

план;оцениватьрезультатипоследств

иясвоихдействий; 

определять

 актуальность

нормативно-

правовойдокументациивпрофессион

альнойдеятельности; 

выстраивать

 траектории

профессиональногои 

личностногоразвития; 

организовыватьработуколлективаи 

команды; 

взаимодействоватьсколлегами,руко

водством,клиентами; 

излагатьсвоимыслинагосударственн

актуальный

 профессиональный

и 

социальныйконтекст,вкоторомприходит

сяработатьижить; 

основные      источники      

информациии ресурсы для решения 

задач и проблемв профессиональном 

и/или социальномконтексте; 

алгоритмы   разработки     бизнес-идейи 

бизнес-плана; 

структура плана для решения 

задач;порядок оценки

 инвестиционнойпривлекате

льности 

 разработанныхбизнес-идей; 

содержание актуальной нормативно-

правовойдокументации; 

современнаянаучная 

и профессиональная 

терминология;возможные

 траектории

профессионального 

 развитияи 

самообразования; 

психология коллектива

 психологияличности; 

основы проектной 

деятельности;особенности

 социального

и культурного контекста; 

правила оформления 

документов;хозяйственно-

экономические

 основынормат



омязыке; 

оформлятьдокументы 
рименятьнапрактикеправовые 

ивного

 регулирования

гостиничногодела; 

содержание

 профессиональной

документации, 

 определяющееэко

номикуи 

бухгалтерскийучетгостиничногопредпр

иятия; 



 и 

нормативныедокументывконтексте 

своих 

профессиональныхобязанностей; 

составлять   

 договорнуюдоку

ментацию в 

 соответствиисо

  своими 

профессиональными 

функциями;использовать

 хозяйственно- 

экономические 

 положения

профессиональнойдокументации,ре

гламентирующейдеятельностьтехни

ческих

 работников

и специалистов; 

выявлять достоинства и 

недостаткикоммерческойидеи; 

презентовать  идеи  

 открытиясобственного 

   дела 

 впрофессиональной 

деятельности;оформлять  

    бизнес-

планрассчитыватьразмерывыплатпо

процентным ставкам 

кредитованияпланировать 

 потребности

 вматериальныхресурсахи

персоналеслужбы; определять 

 численностьифункционал

ьные  

 обязанностисотрудников,

 в  соответствии

 сособенностями  

   сегментации 

гостейи

 установленными

нормативами 

планировать   потребности

 вматериальныхресурсахи

персоналеслужбы; определять

 численностьифункционал

ьные 

 обязанностисотрудников,

 в  соответствии

 сособенностями 

   сегментациигостейи

  установленными 

нормативами 

характеристику

 документального

оформлениядоговорныхотношенийвгос

тинице,местои 

рольвэтихотношенияхтехническихработ

ников 

испециалистов; 

основы

 предпринимательской

деятельности; 

основы финансовой 

грамотности;правила разработки 

бизнес-планов;порядок выстраивания 

презентации;кредитные банковские 

продукты;методы 

планированиятрудаработниковслужбы 

 приема  и 

размещения;структуру иместо

 службы

 приемаиразмещенияв

 системе

 управлениягостиничнымпр

едприятием; 

принципывзаимодействияслужбыприем

аи 

размещениясдругимиотделамигостиниц

ы; 

методика  определения

 потребностейслужбы

 приема и размещения

 вматериальных ресурсах и 

персонале;методы планирования труда 

работниковслужбыпитания; 

структуруи 

местослужбыпитаниявсистемеуправлен

иягостиничнымпредприятием; 

принципывзаимодействияслужбыпитан

иясдругимиотделамигостиницы; 

методикаопределенияпотребностейслу

жбыпитаниявматериальныхресурсахипе

рсонале; 

методы планирования труда 

работниковслужбыобслуживанияи 

эксплуатацииномерногофонда; 

структуру иместо

 службыобслуживания 

 и 

эксплуатацииномерного фонда в 

системе 

управлениягостиничнымпредприятием; 

принципывзаимодействияслужбыобслу

живания и 

эксплуатацииномерногофондасдругими



планироватьпотребностивматериаль

ных ресурсах и персоналеслужбы; 

определять    

 численностьифункци

ональные  

 обязанностисотрудни

ков,  в соответствии

 сособенностямисегме

нтациигостейи установленными 

нормативамипланировать

 потребность 

 службыбронирования

    ипродаж

 вматериальных 

     ресурсахи 

персонале; 

планировать и 

прогнозироватьпродажи. 

отделамигостиницы; 

методикаопределенияпотребностейслу

жбыобслуживанияи 

эксплуатацииномерногофондавматериа

льныхресурсахиперсонале; 

структура иместо 

 службыбронирования

и продажвсистемеуправления 

 гостиничнымпредприя

тием,взаимосвязьсдругими 



  подразделениямигостиницы; 
рынок гостиничных

 услуги 

современныетенденцииразвитиягостини

чногорынка; 

видыканаловсбытагостиничногопродук

та. 
 
 

2. СТРУКТУРАИСОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 
 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 74 

вт.ч.вформе практической подготовки 28 

вт. ч.: 

Теоретическое обучение 14 

Практическиез анятия 20 

Самостоятельная работа 
46

 32 

Промежуточная аттестация др 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

46
Самостоятельнаяработаврамкахобразовательнойпрограммыпланируетсяобразовательнойорганизациейвсоо

тветствиистребованиямиФГОССПОвпределахобъемаучебнойдисциплинывколичествечасов,необходимомдл

явыполнениязаданийсамостоятельнойработыобучающихся,предусмотренныхтематическимпланом 

исодержанием учебнойдисциплины. 
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2.2. Тематическийпланисодержаниеучебнойдисциплины 
 

 

 

 
Наименование

разделовитем 

 

 

 

Содержаниеучебногоматериалаи формыорганизациидеятельностиобучающихся 

 
Объем, акад. ч 

/в том числе 

вформепракти

ческойподготов

ки,акадч 

Кодыкомпете

нцийи 

личностныхр

езультатов
47

, 

формированию

которых 

способствуетэл

емент 
программы 

1 2 3 4 

Раздел1.Содержаниепредпринимательскойдеятельности 10/2  

Тема1.1.Содержаниепре

дпринимательскойдеят

ельности 

Содержаниеучебногоматериала 10 ОК01 

ОК03-05 

ОК09 
Понятияи 

сущностьпредпринимательства.Условиядляразвитияпредпринимательскойдеятельности: 

экономические, социальные и правовые. Цели и задачи 

предпринимательства.Принципы,признаки,функциипредпринимательства.Предпринимательск

аядеятельность 
ипредпринимательскиеотношения. 

 

 

 

 

 

 
8 

Типы и видыпредпринимательства. 

Производственное,коммерческоепредпринимательство.Финансовое предпринимательство.

 Консультационное предпринимательство. 
Предпринимательскаядеятельностьмалыхпредприятий 

Юридическиеоснования  для  открытия  предпринимательской  деятельности.  Сущность 
предпринимательскойсреды.Внешняяивнутренняяпредпринимательскаясреда. 

Объектыи 

субъектыпредпринимательскойдеятельности.Предприниматель,потребитель,наемный 

работник, государство как субъекты предпринимательской деятельности. 

Портретсовременного предпринимателя. Основные составляющие современной концепции 

деловыхкачествпредпринимателя.Товаркакобъектпредпринимательскойдеятельности.Свойств

а 

товара.Потребительскаяценностьтовара.Понятиеуникальноготорговогопредложенияуникально

готорговогопредложения. Закономерностисозданияновыхтоваров 
Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2 

Выполнениеработы«100идей,которыепотряслимир.Товарыскороткимжизненным 

циклом. Товары, которые никогда не уйдут с рынка. Товары, которые исчезнут из обращения 

вближайшеебудущее 

 

2 
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Самостоятельнаяработаобучающихся  

Раздел2.Предпринимательскаяидея иеевыбор 8/2  

Тема 2.1. 

Предпринимательскаяи

дея и еевыбор 

Содержаниеучебногоматериала 8 ОК01 

ОК03-05 
ОК09 

Предпринимательскаяидеяиеѐвыбор.Источникиформированияпредпринимательскихидей. 
Методывыработкипредпринимательскихидей. 

 

 

6 
Процесс генерации предпринимательской идеи. Общая схема предпринимательских 

действий.Основныетипыключевыхфакторовуспеха.Основныестадиижизненногоциклатовара:г

енерированиеделовойидеи,экспертнаяоценкаидей,сборианализрыночнойинформации, 

экспертнаяоценкаинформации,полученнойвпроцессеосмысленияидеи,принятиепредпринимате

льскогорешения.разработкатоварноймодификации,ввод товара. 
Втомчислепрактическихи лабораторныхзанятий 2 

Моделированиеотличийтовара(услуги),лежащеговосноведеловойидеи.Конкурентный 
лист.Товарныехарактеристики.Позиционированиетовара 

2 

Самостоятельнаяработаобучающихся  

Раздел3.Созданиесобственногодела 8/2  

Тема 3.1.

 Созданиесобст

венногодела 

Содержаниеучебногоматериала 8 ОК01 

ОК03-05 

ОК09 
Новыебизнес-модели.Стратегиядостиженияуспеха.Созданиесобственногодела.Общие 
условияипринципы.Правилаstart-up. 

 

 

 
6 

Основныеэтапы  создания  предпринимательской  единицы.  Порядок  создания  нового 
предприятияиегогосударственнойрегистрации. 

Финансовое обеспечение деятельности предпринимательской единицы. Основные 

источникифинансированияпредпринимательскойединицы:банковскиеи 

коммерческиекредиты,лизинг,франчайзинг. Венчурное 
финансирование.Бизнес-ангелы. 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 2 

Деловая игра. Создание нового предприятия иподготовка пакета документов для 
государственнойрегистрации. 

2 

Самостоятельнаяработаобучающихся  

Раздел4.Технологиябизнес-планирования 22/8  

Тема4.1.Технологиябиз

нес-планирования. 

Рынок труда и 

профессиональная 

карьера 

Содержаниеучебногоматериала 22 ОК01 

ОК03-05 

ОК09 
Назначение,цели  изадачи  бизнес-планирования.  Функции  бизнес-планов.  

Внутренниеивнешниеадресатыбизнес-планов.Видыбизнес-планов.Структурабизнес-

плана.Краткое содержаниеразделовбизнес-плана. Состав бизнес-плана. Понятие 

профессионального самоопределения. Варианты планирования профессионального развития. 

Конфликты профессионального самоопределения. Основные ошибки и предрассудки при 

планировании карьеры. Содержательно-процессуальная модель профессионального 

самоопределения 

 

 

 

14 

Методикиразработкибизнес-плана 
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Разработкаконцепциибизнес-

плана.Основныенаправленияихарактеристикипланируемойдеятельности.

 Характеристика предприятия, планирующего производство (продажу) 

продукции(услуг).Определениемиссии(философии)предприятия.Целибизнеса.Функциицелейби

знеса. Определение целейразработки бизнес-плана 
Планмаркетннга 

 Планпроизводства(Эксплуатационнаяпрограммагостиничногопредприятия).Потребностьвмат

ериальныхитрудовыхресурсах..структура(сутьпроекта;эффективностьпроекта, 
сведенияофирме;пландействий;назначение,целиизадачинаписания 

  

Финансовыйплан.Потребностьвкапиталеиисточникифинансирования;планвозврата 
кредита) 

Резюмебизнес-плана.Инвестиционноепредложение  

Втом числепрактическихилабораторныхзанятий 8 

Разработка  концепции предприятиясферытуризмаигостеприимства.  Презентация идеи 
открытиясобственногоделавпрофессиональнойдеятельности 

2 

Разработкамаркетинговогоифинансовогопланов 2 

Подготовкаинвестиционногопредложения 2 

Расчѐтпотребностипроектируемогопредприятиявтрудовыхиматериальныхресурсах. 2 

Промежуточнаяаттестация   

Всего: 48  
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3. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. Дляреализациипрограммыучебнойдисциплиныдолжныбытьпредусмотре

ныследующиеспециальныепомещения: 

Кабинет «Предпринимательской деятельности в сфере туризма и 

гостеприимства»,оснащенныевсоответствиисп.6.1.2.1примернойобразовательнойпрограмм

ыпоспециальности. 

 
3.2. Информационноеобеспечениереализациипрограммы 

Дляреализациипрограммыбиблиотечныйфондобразовательнойорганизациидолжен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсыдля 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного 

фондаобразовательной организацией выбирается не менее одного издания из 

перечисленныхниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве 

основного, при этомсписок,может бытьдополненновымиизданиями. 

 
3.2.1. Основныепечатныеиэлектронныеиздания 

1. Боголюбов,В.С.Финансовыйменеджментвтуризмеи гостиничномхозяйстве : 

учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. – 2-еизд., испр. 

и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 293 с. – (Профессиональноеобразование). – 

ISBN 978-5-534-10541-4. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. –

URL:https://urait.ru/bcode/475817 

2. Каратаева, О. Г. Организация предпринимательской деятельности : 

учебноепособие / О. Г. Каратаева, О. С. Гаврилова. – Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2018. – 

111 c. –ISBN978-5-4486-0152-1.–

Текст:электронный//ЭлектронныйресурсцифровойобразовательнойсредыСПОPROFобразо

вание:[сайт].–URL:https://profspo.ru/books/72807 

3. Ковальчук, А.П., Предпринимательская деятельность в сфере 

гостиничногобизнеса. : учебное пособие / А.П. Ковальчук. — Москва : КноРус, 2022. — 

172 с. — ISBN978-5-406-08823-4.—URL:https://book.ru/book/941146(датаобращения: 

13.07.2022).—Текст:электронный. 

4. Николенко,П.Г.    Проектированиегостиничнойдеятельности:учебники 

практикумдлясреднегопрофессиональногообразования/П.Г.Николенко,Т.Ф.Гаврильева.–

Москва:ИздательствоЮрайт,2021.–413с.–(Профессиональноеобразование). – ISBN 978-5-

534-13044-7. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. –

URL:https://urait.ru/bcode/476139 

5. Шубаева, В. Г.Маркетинговые технологии в туризме : учебник и 

практикумдля среднего профессионального образования / В. Г. Шубаева, И. О. 

Сердобольская. – 2-еизд., испр. и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 120 с. – 

(Профессиональноеобразование). – ISBN 978-5-534-10550-6. – Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. –URL:https://urait.ru/bcode/475811 

 
3.2.2. Дополнительныеисточники 

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ«Об основах 

туристскойдеятельности вРоссийской Федерации» 
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2.ЗаконРФот07.02.1992N2300-1(ред.от11.06.2021)«Озащитеправпотребителей» 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) 

«Обутверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 

2035года» 

4. Рассохина, Т. В.Организация туристской индустрии: менеджмент 

туристскихдестинаций : учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / Т. В.Рассохина. – 2-е изд. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 210 с. – 

(Профессиональноеобразование). – ISBN 978-5-534-12302-9. – Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. –URL:https://urait.ru/bcode/475949 

5. Морозов, Г. Б.Предпринимательская деятельность : учебник и практикум 

длясреднего профессионального образования / Г. Б. Морозов. – 4-е изд., перераб. и доп. –

Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 457 с. – (Профессиональное образование). – 

ISBN978-5-534-13977-8.–Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].–

URL:https://urait.ru/bcode/472980 

6. Стребкова, Л. Н. Основы предпринимательской деятельности : учебное пособие 

/Л. Н. Стребкова. – 2-е изд. – Новосибирск : Новосибирский государственный 

техническийуниверситет,2017.–132c.–ISBN978-5-7782-3346-1.–

Текст:электронный//Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. –URL:https://profspo.ru/books/91720 

7. Стребкова, Л. Н. Основы предпринимательской деятельности : учебное пособие 

/Л. Н. Стребкова. – 2-е изд. – Новосибирск : Новосибирский государственный 

техническийуниверситет,2017.–132c.–ISBN978-5-7782-3346-1.–

Текст:электронный//Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование : [сайт]. –URL:https://profspo.ru/books/91720 

 
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ 

ОСВОЕНИЯУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результатыобучения
48

 Критерииоценки Методыоценки 

Перечень

 знаний,

осваиваемыхврамкахдисципл

ины: 

актуальныйпрофес

сиональный 

и 

социальныйконтекст,вкоторо

м приходится работатьи жить; 

основные  

 источникиинфо

рмации иресурсы 

 длярешениязад

ачипроблемвпрофессиональн

ом  

 и/илисоциальн

ом контексте;алгоритмы 

 разработки 
бизнес-идейибизнес-плана; 

Знаниеэтаповиметодовпр

инятия решений

 вструктурно

мподразделении;Нормати

вно-

правовойдокументации;П

сихологию 

 коллективаи 

личности; 

Основыпредпринимат

ельскойдеятельности;

Основымаркетинга; 

Основы

 финансовой

грамотности; 
Правила оформления 

Текущийконтроль: 
- тестирование; 

- устныйопрос; 

- написаниедиктантов; 

- оценка 

подготовленныхобучающими

ся сообщений,докладов,

 мультимедийныхпрезентаци

й; 

- решение

 ситуационныхзадач. 

https://profspo.ru/books/91720
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48
Входеоцениваниямогутбытьучтеныличностныерезультаты. 
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структурапланадлярешенияза

дач; 

порядок 

 оценкиинв

естиционнойпривлекательнос

тиразработанных бизнес-

идей;содержание

 актуальной

нормативно-

правовойдокументации; 

современнаянаучная

и 

профессиональнаятер

минология; 

возможные

 траектории

профессионального

 развитияи 

самообразования;психология

 коллектива

психологияличности; 

основы
 проектной

деятельности; 

особенности

 социального

и культурного 

контекста;правила

 оформления

документов; 

хозяйственно-

экономическиеосновы

 нормативного

регулирования 

 гостиничного

дела; 

содержаниепрофессионально

йдокументации,определяюще

еэкономику и 

бухгалтерскийучет 

 гостиничногопр

едприятия; 

характеристикудокументальн

огооформлениядоговорных 

  отношений

 вгостинице,

 место ироль

 вэтихотношения

хтехническихработников 

 и 

специалистов;основыпредпри

нимательскойдеятельности; 

основы

документов; 
Правила

 составления

бизнес-планов; 
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 финансовой

грамотности; 

правила разработкибизнес-

планов; 

порядок

 выстраивания

презентации; 

кредитные

 банковские

продукты; 

методыпланированиятрудараб

отниковслужбы   

приемаиразмещения;структур

у 
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и место      службы      

приемаи 

размещениявсистемеуправлен

иягостиничнымпредприятием; 

принципывзаимодействияслу

жбы приема и 

размещениясдругимиотделам

игостиницы; 

методика

 определения

потребностей службы 

приемаи размещения в 

материальныхресурсахиперсо

нале; 

методыпланированиятрудараб

отников службы 

питания;структуру 

 иместо

 службыпитания 

всистемеуправлениягостинич

ным предприятием;принципы

  

 взаимодействиясл

ужбыпитаниясдругимиотдела

ми гостиницы;методика 

   

 определенияпотре

бностей   

 службыпитания

 в 

 материальныхресу

рсахиперсонале; 

методыпланированиятрудараб

отников

 службы

обслуживания и 

эксплуатацииномерногофонда

; 

структуруи 

местослужбыобслуживания и 

эксплуатацииномерногофонда

всистемеуправлениягостинич

нымпредприятием; 

принципывзаимодействияслу

жбы

 обслуживания

и 

эксплуатацииномерногофонда

сдругимиотделамигостиницы; 

методика 

 определения

потребностей   

 службыобслу
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живания и 

эксплуатацииномерного

 фонда

 вматериальн

ых  

 ресурсахи 

персонале; 

структураи 

местослужбыбронированияи 

продажвсистеме

 управления

гостиничнымпредприятием,вз

аимосвязьсдругимиподраздел

ениямигостиницы; 

рынок    гостиничных    

услугисовременныетенденции 
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развитиягостиничногорынка;   
виды каналов сбыта 

гостиничногопродукта. 

Перечень умений, Умение распознавать 

осваиваемых в рамках задачуилипроблемув 

дисциплины: профессионально 

распознавать задачу социальномконтексте; 

и/или проблему в Анализировать 

профессиональном и/или и выделять составные 

социальномконтексте; части задачи или 

анализировать задачуи/или проблемы; 

проблему ивыделять еѐ Составлять план 

составныечасти; действий; 

правильно выявлять Реализовать 

иэффективно искать составленныйплан; 

информацию, необходимую Организовывать работу 

для решения задачи и/или коллективаикоманды; 

проблемы; Взаимодействовать с 

составлятьплан действия; клиентами,руководством 

определить необходимые иколлегами; 

ресурсы; Излагатьсвоимыслина 

владеть актуальными государственномязыке; 

методами работы в Применятьна  практике 

профессиональнойи смежных правовыеи нормативные 

сферах; документы; 

реализовать составленный Составлять договорную 

план; документацию; 

оценивать результат Выявлять достоинства 

и последствия своих и недостатки 

действий; коммерческойидеи; 

определять актуальность Презентовать идеи 

нормативно-правовой открытия собственного 

документации в делавпрофессиональной 

профессиональной деятельности; 

деятельности; Оформлять бизнес-план 

выстраивать траектории рассчитывать размеры 

профессионального выплат по процентным 

иличностногоразвития; ставкамкредитования; 

организовывать работу Планировать 

коллективаикоманды; потребности в 

взаимодействовать с материальных ресурсах 

коллегами, руководством, иперсоналеслужбы; 

клиентами; определять численность 

излагать свои мысли на иФункциональные 

государственномязыке; обязанности 

оформлятьдокументы сотрудников. 

применять на практике  

правовые и нормативные  

документывконтекстесвоих  

профессиональных  

обязанностей;  

составлять договорную  



19  

документациювсоответствиис

о своими 

профессиональными

функциями; 

использовать хозяйственно-

экономические  

 положенияпр

офессиональнойдокументаци

и,регламентирующейдеятельн

ость 

 техническихр

аботников и 

специалистов;выявлять 

 достоинстваи 

недостатки

 коммерческой

идеи; 

презентоватьидеиоткрытиясо

бственного дела

 впрофесси

ональнойдеятельности; 

оформлять бизнес-

планрассчитывать размеры 

выплатпопроцентнымставкам

кредитования; 

планировать потребности

 вматериальных

  

 ресурсахи 

персонале службы;определять

 

 численностьи 

функциональныеобязанностис

отрудников,всоответствии 

   с 

особенностямисегментацииго

стей 

иустановленныминормативам

и; 

планировать потребности

 вматериальных

  

 ресурсахи 

персонале службы;определять

 

 численностьи 

функциональныеобязанностис

отрудников,всоответствии 

   с 

особенностямисегментацииго

стей 

иустановленныминормативам

и; 
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планировать потребности

 вматериальных

  

 ресурсахи 

персонале службы;определять

 

 численностьи 

функциональныеобязанностис

отрудников,всоответствии 

   с 

особенностямисегментацииго

стейи 

установленныминормативами 
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планировать 

 потребностьслуж

бы 

 бронированияи 

продаж в

 материальныхрес

урсахиперсонале;планировать 

ипрогнозироватьпродажи. 
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