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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

МЕНЕДЖМЕНТВТУРИЗМЕИ ГОСТЕПРИИМСТВЕ 
 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная дисциплина «Менеджмент в туризме и гостеприимстве» является 

обязательной частью общепрофессионального цикла основной образовательной 
программы в соответствии с ФГОССПО по специальности. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-02, ОК04-
05,ОК09. 

 
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются уменияи 

знания 
Код 

ПК,ОК 
Умения Знания 

ОК01- 
02 

ОК04- 
05 

ОК09 

Применять в
 профессиональнойдея
тельностиметоды,средстваиприемы
менеджмента,деловогоиуправленче
ского общения;формировать 
 
 организационныестру
ктурыуправления; 
учитывать
 особенности
менеджментавтуризмеигостеприимс
тве 

Сущность и характерные
 чертысовременного 
менеджмента;внешнюю и
 внутреннюю 
 средуорганизации; 
циклменеджмента; 
процессиметодикупринятияиреализац
ии управленческих решений;функции 
менеджмента: 
организацию,планирование, 
мотивацию и контрольдеятельности
 экономического
субъекта; 
системуметодовуправления; 
стили управления,
 коммуникации,деловое и 
управленческое 
общение;особенностименеджментавт
уризмеигостеприимстве 

 

2. СТРУКТУРАИСОДЕРЖАНИЕУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 
 

2.1. Объемучебнойдисциплиныивидыучебнойработы 
 

Видучебнойработы Объемвчасах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 54 

вт.ч.в форме практической подготовки 20 

вт. ч.: 

Теоретическое обучение 12 

Практические занятия 20 



Самостоятельная работа 52  

Промежуточная аттестация Эк 
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2.2. Тематическийпланисодержаниеучебнойдисциплины 
 

 
 
 

Наименование
разделовитем 

 
 
 

Содержаниеучебногоматериалаи формыорганизациидеятельностиобучающихся 

 
Объем, акад. ч / 

втом числе 
вформе 

практическойпо
дготовки, акадч 

Кодыкомпете
нцийи 

личностныхр
езультатов53, 

формированию
которых 

способствуетэл
емент 

программы 
1 2 3 4 

Раздел1.Введениевдисциплину 52/28  

Тема1.Особенноститур
изма и 
гостеприимства
 как
объектауправления 

Содержаниеучебногоматериала 10 ОК01-02 
ОК04-05 

ОК09 
Введение.Менеджменткакособыйвидпрофессиональнойдеятельности.Основныепонятия 
иуправленческиекатегории 

 
 

10 Историяразвитияменеджмента 
РазвитиетуризмаисферыгостеприимствавРоссии 
Особенноституризмаигостеприимствакакобъектауправления 

Тема2.Системаиструкт
урауправлениятуризм
ом и 
гостеприимством 

Содержаниеучебногоматериала 14 ОК01-02 
ОК04-05 

ОК09 
Системауправлениятуризмомисферойгостеприимства.Экономическиефункции.  

6 Видыпредпринимательствавсферетуризмаигостеприимства 
Основныезадачитурагентаитуроператора. 
Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 8 
Составлениесхемыпродвижениятуристскихигостиничныхуслуг 8 
Самостоятельнаяработаобучающихся  

Тема3.Функции,принц
ипыиметодыменеджме
нта в 
туризме и 
гостеприимстве 

Содержаниеучебногоматериала 14 ОК01-02 
ОК04-05 

ОК09 
Структура управленияорганизациейвсферетуризмаигостеприимства.Цели,задачи.  

4 Функцииипринципыуправления.Классификацияпринциповуправления 
Понятиеиклассификацияметодовуправления.Понятиесамоуправления 
Управлениеперсоналовворганизациитуризмаигостеприимства 
Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 10 
Решениеситуационныхзадач 10 
Самостоятельнаяработаобучающихся  

Тема 4. Содержаниеучебногоматериала 14 ОК01-02 
 

53ВсоответствиисПриложением3ПООП. 
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Эффективность 
менеджментатуризмаи
гостеприимства 

Понятиеэффективностименеджментавтуризмеигостеприимстве 4 ОК04-05 
ОК09 Экономическаяэффективность 

Втомчислепрактическихилабораторныхзанятий 10 
Выполнениетестовыхзаданий 10 
Самостоятельнаяработаобучающихся  

Промежуточнаяаттестация   
Всего: 54  
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3. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1. Дляреализациипрограммыучебнойдисциплиныдолжныбытьпредусмотре
ныследующиеспециальныепомещения: 

Кабинет «Менеджмента и управления персоналом», оснащенный в соответствии 
сп.6.1.2.1 примернойобразовательной программы поспециальности. 

 
3.2. Информационноеобеспечениереализациипрограммы 
Дляреализациипрограммыбиблиотечныйфондобразовательнойорганизациидолжен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсыдля 
использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного 
фондаобразовательной организацией выбирается не менее одного издания из 
перечисленныхниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве 
основного, при этомсписок,может бытьдополненновымиизданиями. 

 
3.2.1. Основныепечатныеиэлектронныеиздания 
1. Боголюбов,В.С.Финансовыйменеджментвтуризмеи гостиничномхозяйстве : 

учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. – 2-еизд., испр. 
и доп. – Москва : Издательство Юрайт, 2021. – 293 с. – (Профессиональноеобразование). – 
ISBN 978-5-534-10541-4. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. –
URL:https://urait.ru/bcode/475817 

2. Гришко, Н. И. Менеджмент в туризме : учебное пособие / Н. И. Гришко. -
Минск : РИПО, 2020. - 274 с. - ISBN 978-985-7234-37-0. - Текст : электронный. - 
URL:https://znanium.com/catalog/product/1215094(датаобращения:03.10.2022).–
Режимдоступа:по подписке. 

3. Менеджментиуправлениеперсоналомвгостиничномделе:учебноепособие/И.Г
.Шутова,Д.Х.Година,Ю.Н.Бузина[идр.].—Москва:КноРус,2022.— 
161с.—ISBN978-5-406-09857-8.—Текст:электронный//ЭБСBook.ru[сайт].–
URL:https://book.ru/book/944077 

4. Менеджментиуправлениеперсоналомвгостиничномделе:учебноепособие/И.Г
.Шутова,Д.Х.Година,Ю.Н.Бузина[идр.].—Москва:КноРус,2022.— 
161с.—ISBN978-5-406-09857-8.—Текст:электронный//ЭБСBook.ru[сайт].–
URL:https://book.ru/book/944077 

5. Мотышина,М.С.Менеджменттуризма:учебникдлясреднегопрофессиональног
ообразования/М.С.Мотышина,А.С.Большаков,В.И.Михайлов;под редакцией М. С. 
Мотышиной. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва : Издательство Юрайт,2021. – 282 с. – 
(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10777-7. – Текст :электронный// 
ЭБСЮрайт [сайт].–URL: https://urait.ru/bcode/475111 

6. Пищулов, В. М. Менеджмент в сервисе и туризме : учебное пособие / 
В.М.Пищулов. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 284 с. — 
(Среднеепрофессиональное образование). - ISBN 978-5-16-014869-4. - Текст : 
электронный. - 
URL:https://znanium.com/catalog/product/1141790(датаобращения:03.10.2022).–
Режимдоступа:по подписке. 

7. Скобкин, С. С. Менеджмент в туризме : учебник и практикум для 
среднегопрофессиональногообразования/С.С.Скобкин.–2-еизд.,испр.и доп.–
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Москва:ИздательствоЮрайт,2021.–366с.–(Профессиональноеобразование).–ISBN978-5-
534- 
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10542-1.–Текст:электронный//ЭБСЮрайт[сайт].–URL:https://urait.ru/bcode/475813 
 

3.2.2. Дополнительныеисточники 
1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ«Об основах 

туристскойдеятельности вРоссийской Федерации» 
2.ЗаконРФот07.02.1992N2300-1(ред.от11.06.2021)«Озащитеправпотребителей» 
3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) 

«Обутверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 
2035года» 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ 
ОСВОЕНИЯУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

 
Результатыобучения54 Критерииоценки Методыоценки 

Перечень
 знаний,
осваиваемыхврамкахдисципл
ины: 
Сущностьихарактерныечерты
 современного
менеджмента; 
внешнююивнутреннююсреду
организации; 
циклменеджмента; 
процесс и методику 
принятияи реализации 
управленческихрешений; 
функции
 менеджмента:
организацию,планирование,м
отивациюиконтрольдеятельно
сти экономическогосубъекта; 
систему методов 
управления;стили
 управления,
коммуникации, деловое
 иуправленч
еское 
общение;особенностименедж
ментавтуризмеигостеприимст
ве 

Знание: 
Основных
 черт
современногоменеджмен
та; 
Внешней и
 внутреннейсре
ды организации;Функций 
менеджмент;Системы
  
 методовуправ
ления;Особенностеймене
джментавобластипрофесс
иональнойдеятельности; 

Текущийконтроль: 
- тестирование; 
- устныйопрос; 
- оценка 
подготовленныхобучающими
ся сообщений,докладов, эссе, 
мультимедийных
презентаций; 
- решение
 ситуационныхзадач; 
Экспертная
 оценка
выполненияпрактическихзада
ний. 

 
Промежуточнаяаттестация 
в форме 
дифференцированногозачетав
виде: 
-письменных/
 устных
ответов, 
-тестирования. 

Перечень
 умений,
осваиваемыхврамкахдисципл
ины: 
Применятьвтуризмеигостепри
имстве методы, 
средства и
 приемыменедж

Умение: 
Применятьвтуризмеигост
еприимстве
 методы,сред
ства и 
 приемымене
джмента,деловогоиуправ
ленческогообщения; 
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мента,деловогоиуправленческ
огообщения; 

Формировать 

 

54Входеоцениваниямогутбытьучтеныличностныерезультаты. 



11  

формироватьорганизационны
е
 структуры
управления; 
учитывать
 особенности
менеджментавтуризмеигостеп
риимстве 

организационныеструкту
рыуправления;Учитывать
 особенности
менеджментавтуризмеиго
степриимстве 
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