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Методическая разработка урока по дисциплине «Психология общения», предназначена для 

студентов специальности 15.02.18 Техническая эксплуатация и обслуживание 

роботизированного производства (по отраслям). 

Данное занятие является уроком систематизации учебного материала и практического 

применения психологических знаний в разных видах деятельности. 

Роль преподавателя заключается в следующем: организационная функция состоит в том, что 

он продумывает структуру урока, подбирает актуальные и значимые для обучающихся задания, 

создаёт безопасную и доверительную атмосферу, в которой студенты чувствуют себя свободно и 

готовы к открытому общению.  Педагог мотивирует, побуждает интерес к теме, помогает увидеть 

её личностную и профессиональную значимость, связывает учебный материал с реальными 

жизненными ситуациями, с которыми сталкиваются студенты. Не навязывает готовые ответы, а 

задаёт вопросы, побуждающие к размышлениям, помогает формулировать гипотезы, 

анализировать поведение, осмысливать собственные реакции и реакции других людей. 

Преподаватель выступает источником достоверных психологических знаний, разъясняет 

термины, концепции, модели общения, при необходимости направляет студентов к 

дополнительным источникам информации. Развивает у обучающихся способность к самоанализу: 

«Как я общаюсь?», «Что мешает мне быть понятым?», «Как мои слова и действия влияют на 

других?». Он помогает студентам увидеть связь между теорией и собственным поведением.  На 

занятиях по психологии общения особенно важно проявлять эмпатию, уважение к личности 

каждого студента, принимать разнообразие мнений и жизненного опыта, избегать оценочных 

суждений и создавать атмосферу психологической безопасности. Преподаватель постоянно 

взаимодействует со студентами, отслеживает их вовлеченность, корректирует ход занятия, даёт 

конструктивную обратную связь, поощряет инициативу и поддерживает позитивную мотивацию. 

Такой подход способствует не только усвоению теоретических знаний, но и формированию у 

студентов коммуникативной культуры, эмоционального интеллекта и готовности к 

конструктивному взаимодействию в любой жизненной ситуации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Мотивация — ключевой фактор успешного обучения, особенно на уроках 

таких дисциплин, как психология общения, где содержание напрямую связано с 
личным опытом, эмоциональной сферой и повседневным поведением учащихся. 

Эффективное усвоение материала возможно только при наличии внутренней 

заинтересованности, осознания практической значимости темы и личной 

вовлеченности. 

1. Особенности мотивации на уроках психологии общения 

Уроки психологии общения отличаются от традиционных учебных занятий тем, 

что: 

- Темы носят личностно значимый характер (общение, конфликты, эмпатия, 

самооценка, невербалика и др.); 

- Материал тесно связан с реальной жизнью учащихся — их отношениями с 

друзьями, семьёй, учителями, сверстниками; 

- Обучение предполагает не только получение знаний, но и развитие навыков и 
установок, что требует эмоциональной и поведенческой вовлеченности. 

- Поэтому мотивационная стратегия на таких уроках должна быть личностно 

ориентированной, практико-ориентированной и эмоционально насыщенной. 

2. Цели мотивационной работы 

- Пробудить интерес к теме урока, связав её с личным опытом; 

- Сформировать осознание практической пользы изучаемых знаний и навыков; 

- Создать атмосферу психологической безопасности, способствующую 

открытости и участию; 

- Развивать внутреннюю мотивацию к самопознанию и совершенствованию 

коммуникативных навыков. 

3. Приёмы и методы мотивации 

3.1. Создание проблемной ситуации 

- Предложите учащимся разрешить жизненную ситуацию: «Почему один и тот 

же вопрос может вызвать обиду у одного человека и не задеть другого?» 

- Использование кейсов, основанных на реальных школьных или подростковых 

конфликтах. 

3.2. Личностная вовлеченность 

- Вопросы типа: «А вы сами когда-нибудь сталкивались с подобным?», «Как бы 

вы поступили?» 

- Рефлексивные упражнения: «Письмо самому себе», «Мои сильные и слабые 

стороны в общении». 

3.3. Игровые и интерактивные методы 

Ролевые игры: «Спор без слов», «Интервью с незнакомцем»; 

Упражнения на распознавание эмоций, жестов и интонаций; 

Групповые дискуссии и «мозговые штурмы». 

3.4. Связь с будущей профессией 



- Обсуждение: «Какие профессии требуют высокого уровня коммуникативной 

компетентности?» 

- Приглашение гостей (психологов, HR-специалистов, педагогов) для рассказа о 

значении общения в их работе. 

3.5. Использование медиаресурсов 

Короткие видеоролики с фрагментами фильмов, сериалов, выступлений на TED; 

Анализ рекламы, социальных сетей, мемов — как примеров вербального и 

невербального влияния. 

3.6. Похвала и поддержка 

Акцент на успехах: «Вы отлично справились с заданием!», «Замечательное 

наблюдение!» 

Создание атмосферы принятия: ошибки рассматриваются как часть процесса 

обучения, а не как провал. 

      Мотивационный аспект на занятиях по психологии общения — это не 

просто «разогрев» перед изучением теории, а сквозной элемент, 

пронизывающий всё занятие. Педагог выступает не только как источник 
знаний, но и как фасилитатор личностного роста, помогающий учащимся 

увидеть ценность общения как инструмента познания себя и других. 

Успешная мотивация на таких занятиях приводит не только к лучшему 

усвоению материала, но и к реальным изменениям в поведении, повышению 

эмоционального интеллекта и формированию культуры общения — что 

является главной целью изучения психологии общения в образовательном 

процессе. 

       В нашем уроке мы использовали создание релевантного и значимого 

контента: показали, как изучаемый материал применяется в реальных 

профессиональных ситуациях, находили личный смысл в данной тематике. 

Также применяли интерактивные форматы: ситуации близкие к рабочим, 

применяли техники обратной связи.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПЛАН УРОКА 

 

Преподаватели: Аптекашева Наталья Алексеевна,  Мясникова Светлана 

Мухаметовна   

 

Наименование УД/МДК: Психология общения 

  

Специальность: 15.02.18 Техническая эксплуатация и обслуживание 

роботизированного производства (по отраслям) 

 

Цели урока: 

 

1. Изучение темы «Вербальное и невербальное общение» курса «Психология 

общения»  

2. Повышение мотивацию к развитию личной и профессиональной 

коммуникативной компетентности. 

 

Задачи урока: 

 

Образовательные: 

 Познакомить учащихся с понятиями вербального и невербального общения. 

 Раскрыть структуру и функции вербальных (речевых) и невербальных 

(внеречевых) средств общения. 

 Научить распознавать и интерпретировать основные виды невербального 

поведения (жесты, мимику, позы, интонацию, зрительный контакт и т. д.). 

 

Развивающие цели: 

 Развивать коммуникативные навыки и эмоциональный интеллект учащихся. 

 Формировать умение эффективно использовать как вербальные, так и 

невербальные средства в различных ситуациях общения. 

 Развивать наблюдательность, критическое мышление и способность 

анализировать собственное поведение в процессе коммуникации. 

 

Воспитательные цели: 

 Воспитывать уважение к собеседнику и культуру общения. 

 Способствовать формированию толерантного и осознанного подхода к 

взаимодействию с другими людьми. 

Тип урока: Урок применения знаний и умений 

Вид урока: Урок-практикум  

 

Образовательные результаты: 

 

Код 

ПК, ОК 
Умения Знания 



ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

ОК 07 

ОК 08 

ОК 09 

 

- применять технику и приемы эффективного 

общения в профессиональной деятельности;  

 

- использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного общения 

- взаимосвязь общения и 

деятельности; 

 - цели, функции, виды и уровни 

общения; 

 - роли и ролевые ожидания в 

общении;  

- виды социальных взаимодействий; 

 - механизмы взаимопонимания в 

общении; 

 - техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения беседы, 

убеждения;  

- этические принципы общения;  

-источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов; 

 -приемы саморегуляции в процессе 

общения. 

В процессе освоения дисциплины у студентов должны сформироваться 

общие компетенции (ОК): 

Код Наименование результата обучения 

ОК 01. 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам. 

ОК 02. 
Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по 

правовой и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях. 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 05. 
Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в том 

числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

ОК 07. 

Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания 

об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. 

Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности. 

ОК 09. 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках. 

 



Средства обучения: 

1. Мультимедиа; 

2. Электронная презентация урока – 1 шт; 
3. Программное обеспечение: - MsWord; 

4.Раздаточный материал для обучающихся.  

 

Формы организации деятельности обучающихся: фронтальная, 

индивидуальная и групповая. 

 

Подходы к обучению, реализуемые на уроке: 

- компетентностный; 

- рефлексивный; 

- деятельностный; 

- психологический; 

- личностно-ориентированный. 

 

Педагогические технологии, используемые на уроке: 

- информационно-коммуникационная технология (презентация); 

-технология проблемного обучения (обсуждение и решение проблемы в ходе 

урока); 

- кейс-технология; 

- технология критического мышления.  

 

Методы обучения, реализуемые на уроке: 

 

1. обсуждение 

2. метод самостоятельной работы 

3. кейсы 

4. обобщение знаний 

 

Дидактические принципы, реализуемые на уроке: 

- принцип научности; 

- принцип прочности усвоения знаний, умений; 

- принцип наглядности; 

- принцип коллективизма; 

- принцип доверия и поддержки. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                           ХОД ЗАНЯТИЯ 

 

I. Организационный момент. Мотивация 

Сегодня у нас необычный урок, он называется бинарный, потому что вести 

его будем два преподавателя и мы рады вас приветствовать на занятии по теме 

«Вербальное и невербальное общение». Начнем наше занятие со слов Джона 

Максвелла «Самое главное слагаемое формулы успеха — это знание того, как 

нужно обращаться с людьми». 

Проблемный вопрос: 

Общение — не для гуманитариев, а для профессионалов. Вы можете 

идеально настроить промышленного робота... но если вы не сможете чётко 

объяснить коллеге, что пошло не так, линия остановится. А если вы не сумеете 

убедительно представить своё решение заказчику, ваш проект не купят. Поэтому 

в мире роботов главный интерфейс — это вы. Действительно ли это так? 

Представьте: вы — техник на заводе. Роботизированная линия вышла из строя. На 

помощь пришёл инженер из другого цеха. Вы молча показываете на панель 

управления, бурчите: «Там что-то с датчиком» — и отворачиваетесь. Что 

произойдёт? На нашем уроке мы попытаемся дойти до сути и доказать важность 

коммуникации в жизни человека.  

 

Проверка явки обучающихся. 

 

II. Актуализация знаний  
 

           По данным Всемирного экономического форума, коммуникация входит в 

пятёрку самых востребованных навыков у технических специалистов — даже в 

эпоху искусственного интеллекта и автоматизации. 

 

  Уважаемые студенты, давайте вспомним, что такое общение?  

Какие типы общения мы с вами записали на прошлой лекции? 

          Сегодня как уже было сказано, пойдет речь о вербальном и невербальном 

общении? Как происходит вербальное и невербальное общение и чем отличается? 

 

III. Текущий этап 

  

 Отлично! Спасибо за ответы, давайте перейдем к практике и пониманию 

важности развития вербального и невербального общения. И начнем мы с 

речевого общения.  

      

Практическое задание №1. Фишбоун 

 

Фишбоун на уроке при изучении вербального и невербального общения. 

 

Голова — трудности в общении. 

Верхние косточки — язык, невербальные средства общения, установки, 

психологические барьеры, социальные факторы. 

Нижние косточки — двусмысленность, интонация, слишком сложная 

терминология, стиль речи;  излишняя жестикуляция, отсутствие или переизбыток 



эмоций; меня не поймут, я не справлюсь; страх критики, неуверенность в себе, 

отсутствие обратной связи; социальный статус,  предвзятое отношение. 

Хвост — навыки общения, как вербальные, так и невербальные, помогают 

улучшить взаимопонимание, разрешать конфликты, строить доверительные 

отношения и эффективнее достигать целей. 

 
 

 

Практическое задание №2. Собери фигуру. 

 

Два участника садятся спиной друг к другу. Один из них складывает фигуру 

из восьми спичек. После этого он на словах объясняет своему напарнику, как надо 

сложить идентичную фигуру. При этом напарник не имеет право задавать 

уточняющие вопросы.  

Затем упражнение повторяется, но уже с правом задавать вопросы. Результаты 

двух частей упражнения сравниваются и анализируются. 

Обсуждение: Что Вам мешало воспроизвести фигуру напарника? Какие 

барьеры в общении здесь можно назвать? 

Практическое задание №3. Передать одним словом  

 

Я раздам вам карточки, на которых написаны названия эмоций, а вы, не 

показывая карточки другим участникам, скажите слово «Хочу работать» с 

интонацией, соответствующей эмоции, написанной на вашей карточке. Остальные 

отгадывают, какую эмоцию пытался изобразить участник. 

 

Список эмоций:  

• Радость. 

• Удивление. 

• Сожаление. 

• Разочарование. 

• Подозрительность. 



• Грусть. 

• Веселье. 

• Холодное равнодушие. 

• Спокойствие. 

• Заинтересованность. 

• Уверенность. 

• Желание помочь. 

• Усталость. 

• Волнение. 

• Энтузиазм. 

 

Обсуждение: Как эмоции влияют на восприятие информации? 

Практическое задание №4. Таблица жестов 

 

Вербальное общение — передача информации словами: 

 Устная речь (инструктаж, отчёт, совещание) 

 Письменная речь (техническая документация, чат в MAX, отчёт о ремонте) 

Невербальное общение — всё, что передаётся без слов: 

 Мимика и взгляд 

 Поза и жесты (например, указание рукой на неисправный узел) 

 Интонация («всё норм» — с раздражением или спокойно?) 

 Дистанция (подходите ли вы близко к коллеге на шумном производстве или 

кричите издалека?) 

 Внешний вид (чистая спецодежда = профессионализм) 

Пример из профессиональной сферы: 

На производстве вы часто работаете в шумной обстановке, в перчатках и маске. 

Слова плохо слышны — тогда жесты, мимика и поза становятся основным языком 

общения.  

 

Вспомните жесты, которые вы используете в общении. Обсудите  их с 

коллегой по парте. Свои наблюдения и интерпретации другого человека внесите в 

таблицу 

 
Жесты Моя интерпретация Интерпретация собеседника 

   

   

   

   

   

   

   

 

 



Проанализируйте: Насколько активна Ваша жестикуляция? Пытаетесь ли 

Вы ее контролировать? Насколько Ваша интерпретация собственных жестов 

совпадает с интерпретациями Ваших собеседников? 

 

Практическое задание №5  Язык тела на производстве 

 

Инструктаж без слов 

 

Задача: В парах один студент — «техник», другой — «новый сотрудник». 

 

«Техник» должен без слов показать, как: 

• Включить/выключить робота-манипулятора 

• Надеть СИЗ 

• Указать на аварийную кнопку 

После — обсуждение: 

• Что получилось? Что вызвало путаницу? 

• Какие жесты были понятны? Какие — нет? 

Вывод: в условиях производства чёткая невербалика = безопасность и 

эффективность. 

 

Практическое задание №6.  Слова говорят одно, тело — другое 

 

Ситуация: Вы представляете заказчику усовершенствованную роботизированную 

линию. 

• Вариант А: говорите уверенно, смотрите в глаза, используйте открытые 

жесты. 

• Вариант Б: смотрите в пол, говорите тихо, руки в карманах или скрещены 

на груди. 

 

Задание: Добровольцы разыгрывают оба варианта (тема: «Мы сократили простои 

на 20 %»). 

Группа оценивает: 

• Кому они поверили? 

• Кого бы они выбрали в качестве подрядчика? 

 Профессиональный акцент: 

Заказчик покупает не «код» или «схему» — он покупает доверие к вам как к 

специалисту. А доверие строится не только на знаниях, но и на том, как вы себя 

преподносите. 

 

IV. Рефлексия 

Рефлексивные карточки: 

 

Сегодня на занятии я впервые... 

Меня больше всего удивило то, что... 

Я горжусь тем, что мне удалось... 

Мне было сложно, когда... 

Теперь я понимаю, что... 

Если бы я мог(ла) изменить что-то в сегодняшнем занятии, я бы... 



Моя главная мысль после занятия — это... 

Я хочу узнать больше о... 

Это занятие помогло мне понять, что... 

Завтра я применю это, когда... 

 Что из пройденного на уроке было для вас новым? 

В какой ситуации на практике/производственной неделе вы могли бы 

применить эти знания? 

 

V. Подведение итогов 

 

Заключительное слово преподавателя: 

 

Вы работаете с роботами, но не для роботов. Вы — связующее звено между 

технологиями и человеком. И чем лучше вы умеете общаться — словами, 

жестами, взглядом, интонацией, — тем ценнее вы как специалист. Потому что 

машина делает то, что ей сказали. А человек — то, что он понял. Ваша задача — 

быть тем, кто говорит так, чтобы его правильно поняли.  

 

Домашнее задание: 

 
1) Во время следующей практики или лабораторной работы обратите внимание на: 

• Как вы объясняете коллеге неисправность? 

• Как ваше тело «работает» в стрессовой ситуации (поломка, срыв сроков)? 

• Что можно улучшить? 

2) Самооценка невербальной коммуникативной компетентности: 

Охарактеризуйте свои особенности общения и запишите: 

«всегда» - 4 балла, «часто» - 3 балла, «редко» - 2 балла, «никогда» - 1 балл 

1. Я умею хорошо дополнять содержание своих слов неречевыми средствами (мимикой, 

жестами, позой и т. д.)? 

2. Я понимаю эмоции по выражению лица партнера по коммуникации? 

3. У меня бывают лишние жесты и движения, когда Я стараюсь выразить свои мысли и чувства? 

4. Я умею сдерживать проявление своих отрицательных эмоций и отношений? 

5. Я реагирую на изменения голоса (на проявление иронии, волнения и т. п.)? 

6. Бывает, что мое неречевое поведение не соответствует тому, о чем я говорю? 

7. Я могу управлять своей мимикой во время конфликтной ситуации? 

8. Моя мимика отличается выразительностью, разнообразием, гармонией? 

9. У меня есть непривлекательные с точки зрения партнера по коммуникации позы и движения? 

10. Я умею достаточно тонко и понятно показать через мимику свое доброжелательное 

отношение к другим? 

11. Я бываю скован(а) в движениях и жестах, зажат(а), когда попадаю в непривычную, 

незнакомую ситуацию? 

12. Я понимаю, когда партнер по коммуникации огорчен, расстроен, не расположен к 

общению? 

№ вопроса 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Балл 

заполняется 

студентом  

            



Проанализируйте свои ответы и сделайте вывод: в чем можно улучшить Вашу 

невербальную коммуникацию. заполняется студентом 

По желанию предоставьте вопросы своим друзьям, одногруппникам (экспертам). Сравните 

свою самооценку с мнением эксперта и сделайте выводы: в чем Ваши мнения схожи, и в чем 

отличаются? 

 

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА ЗАНЯТИЯ 

 

План урока Деятельность преподавателя Деятельность обучающихся 

1. 

Организационны 

й момент. 

Мотивация 
(3 мин.) 

Приветствие обучающихся, 

проверка отсутствующих 

Приветствуют преподавателя 

2. Актуализация 

опорных знаний 
(устные задания 

– 5 мин.). 

Преподаватель: 

 

По данным Всемирного 

экономического форума, 

коммуникация входит в пятёрку 

самых востребованных навыков у 

технических специалистов — даже в 

эпоху искусственного интеллекта и 

автоматизации. 

 

  Уважаемые студенты, 

давайте вспомним, что такое 

общение?  

Какие типы общения мы с 

вами записали на прошлой лекции? 

 

          Сегодня как уже было сказано, 

пойдет речь о вербальном и 

невербальном общении? Как 

происходит вербальное и 

невербальное общение и чем 

отличается? 

Слушают преподавателя, 
обсуждают тему и цели урока, 

устно отвечают на вопросы. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Текущий 

этап. 

Закрепление 

знаний и 

умений (30 мин) 

Преподаватели сообщают о 

заданиях, которые нужно 

выполнить. 
 

Студенты выполняют задания. 
 

4.Рефлексия (5 

мин.) 

Что из пройденного на уроке 

было для вас новым? 

 

В какой ситуации на 

практике/производственной 

неделе вы могли бы 

применить эти знания? 

 

Рефлексивные карточки: 

«Я понял, что...» 

«Мне захотелось…» 

«Теперь я хочу научиться...» 

Студенты отвечают на вопросы и 

делятся своими впечатлениями. 

5.Подведение 

итогов (2 мин.) 

Заключительное слово 

преподавателя: 

 

Вы работаете с роботами, но 

не для роботов. Вы — связующее 

звено между технологиями и 

человеком. И чем лучше вы умеете 

общаться — словами, жестами, 

взглядом, интонацией, — тем ценнее 

вы как специалист. Потому что 

машина делает то, что ей сказали. А 

человек — то, что он понял. Ваша 

задача — быть тем, кто говорит так, 

чтобы его правильно поняли.  

 

 

 


