ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЭКЗАМЕНУ
по  МДК 02.01 Организация работы органов и учрежденй социальной защиты 
населения, органов Пенсионного фонда Российской Федерации (ПФР)
для студентов 3 курса по специальности
40.02.01 «Право и организация социального обеспечения»
Базовая подготовка
Раздел 1. Освоение правовых и организационных основ деятельности социальных служб и учреждений
Теоретические вопросы:
1. Дайте определение понятию социальная защита населения.
2. Дайте определение понятию социальное обеспечение.
3. Определите структуру Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации.
4. Определите структуру Министерства социально-демографисеской и семейной политики Самарской области.
5. Какие задачи возлагаются на Министерство социально-демографической и семейной политики Самарской области.
6. Что находится в ведении Министерство социально-демографической и семейной политики Самарской области.
7. Назовите координируемые службы и внебюджетные фонды Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации.
8. Определите структуру управления социальной защиты населения района.
9. Перечислите государственные учреждения и предприятия социального обслуживания, образующие государственную систему социальных услуг.
10. Дайте характеристику комплексному центру социального обслуживания населения.
11. Дайте характеристику социально-реабилитационному центру для несовершеннолетних.
12. Дайте характеристику центру (отделения) социальной помощи на дому.
13.  Дайте характеристику стационарному учреждению социального обслуживания.
14. Дайте характеристику геронтологическому центру.
15. Дайте характеристику учреждения социального обслуживания.
16. Перечислите типы учреждений социального обслуживания населения, в которых предоставляются социальные услуги населению.
17. По каким признакам классифицируются учреждения социального обслуживания населения.
18. Виды учреждений социального обслуживания населения.
19. Дайте определение понятию стационарное учреждение.
20. Дайте определение понятию полустационарное учреждение.
21. Дайте определение понятию нестационарное учреждение.
22. Дайте определение понятию комплексное учреждение.
23. Дайте правовоую характеристику деятельности отделению социального обслуживания на дому.
24. Дайте правовоую характеристику деятельности отделению срочного социального обслуживания.
25. Определите структуру социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних.
26. Определите структуру реабилитационного центра для детей и подростков с ограниченными возможностями.
27. Определите структуру комплексного центра социального обслуживания населения.
28. Определите структуру центра психолого-педагогической помощи населению.
29. Определите структуру кризисного центра помощи женщинам.
30. Определите структуру специального дома для одиноких престарелых.
31. Перечислите источники права социального обеспечения.
32. Перечислите источники финансирования социальной защиты.
33. Определите структуру Фонда обязательного медицинского страхования.
34. Дайте характеристику Социальному фонду Российской Федерации.
35. Дайте характеристику Фонду обязательного медицинского страхования.
36. С какими структурами государственной власти и управления взаимодействуют органы Социального фонда России.
37. Какие федеральные программы действуют в области социальной защиты и социального обеспечения.
Практические задачи: 
Задание №1

Соотнесите понятие с его определением:
1. Комплексные центры социального обслуживания населения; 
2. Территориальные центры социальной помощи семье и детям;
3. Центры социального обслуживания.

А) Учреждения, предназначенные для оказания семьям и отдельным гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, помощи в реализации прав и содействия в улучшении их социального и материального положения, психологического статуса;

Б) Учреждения, предназначенные для оказания семьям и детям, попавшим в трудную жизненную ситуацию, помощи в реализации прав и интересов, в улучшении их социального и материального положения, психологического статуса;

В) Учреждения, осуществляющие организационную, практическую и координационную деятельность по оказанию социальных услуг. 

Задание №2
Соотнесите понятие с его определением:

1. Социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних;

2. Центры помощи детям, оставшимся без попечения родителей; 
3. Социальные приюты для детей и подростков. 
А) учреждения, осуществляющие профилактику безнадзорности и беспризорности, обеспечивающие временное проживание, социальную помощь и реабилитацию несовершеннолетних в возрасте от трех до 18 лет, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. Они структурно состоят из отделений: диагностики и социальной реабилитации, социально-правовой помощи, перевозки несовершеннолетних, семейной воспитательной группы, группы длительного пребывания, социальной гостиницы; 

Б) Эти учреждения предназначены для временного содержания детей- сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (в возрасте от трех до 18 лет), и оказания содействия в их дальнейшем жизненном устройстве с использованием различных форм передачи на воспитание в семьи граждан;

В) учреждения, предназначенные для временного проживания и социальной реабилитации безнадзорных детей и детей, оставшихся без попечения родителей и нуждающихся в экстренной социальной помощи.

Задание №3 

Соотнесите понятие с его определением:

1. Центры психолого-педагогической помощи населению; 
2. Центры экстренной психологической помощи по телефону;

3. Центры (отделения) социальной помощи на дому.

А) Учреждения, предназначенные для обеспечения психологической защищенности населения, поддержки и укрепления его психического здоровья, создания благоприятных социально-педагогических условий для семейного воспитания детей и их социальной защиты. Структурно состоят из отделений: организационно-методического, приема граждан, консультативного, психолого-педагогической помощи и др.;

Б) Предназначены для предоставления круглосуточно экстренной психологической помощи различным категориям и группам населения; 

В) Медико-социальные учреждения, предназначенные для обслуживания на дому социальными работниками одиноких и престарелых нетрудоспособных граждан.

Задание №4 
Соотнесите понятие с его определением:

1. Дома ночного пребывания;

2. Специальные дома для одиноких престарелых; 
3. Стационарные учреждения социального обслуживания.
А)  Учреждения, предназначенные для предоставления временного места пребывания или ночлега лицам, оказавшимся без определенного места жительства и занятий, прежде всего лицам старшего возраста и инвалидам, а также для оказания содействия в осуществлении мероприятий по социальной адаптации лиц, утративших социально полезные связи (в первую очередь лиц, освобождаемых из мест лишения свободы), к условиям жизни в обществе;

Б) Предназначены для постоянного проживания одиноких граждан пенсионного возраста, а также супружеских пар из их числа, сохранивших полную или частичную способность к самообслуживанию в быту и нуждающихся в создании условий для самореализации основных жизненных потребностей;
В) Учреждения, предназначенные для постоянного, временного (сроком до шести месяцев) и пятидневного проживания граждан, нуждающихся в социальном обслуживании. К ним относятся дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты, детские дома-интернаты для умственно отсталых детей, дома-интернаты для детей с физическими недостатками;
Задание №5 

Соотнесите понятие с его определением:

1. Государственные учреждения;

2. Учреждения иных форм собственности (негосударственные).
А) Это учреждения, являющиеся собственностью субъектов Российской Федерации и находящиеся в ведении органов государственной власти этих субъектов.

Б) Это учреждения, учредителями которых являются благотворительные, общественные, религиозные и другие организации или отдельные граждане, занимающиеся предпринимательской деятельностью по социальному обслуживанию населения без образования юридического лица.

Задание № 6
Продолжите определение понятия: Учреждения социального обслуживания - это организации, реализующие социальное стационарное……………………………………………………….…………....
Задание № 7

Соотнесите понятие с его определением:
1. Стационарное учреждение (или стационарное отделение учреждения); 
2. Полустационарное учреждение (или отделение учреждения);

3. Нестационарное учреждение (или нестационарное отделение учреждения). 
А) Это учреждение (или отделение учреждения), которое осуществляет социальное обслуживание граждан (взрослых и детей) в стационарных условиях, т.е. в условиях постоянного, временного (сроком до 6 месяцев) и пятидневного в неделю проживания их в учреждении (отделении учреждения), путем предоставления социальных услуг всем гражданам, частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в постоянном уходе, и обеспечивает создание соответствующих условий жизнедеятельности, проведение мероприятий медицинского, психологического, социального характера, питание и уход, а также организацию посильной трудовой деятельности, отдыха, досуга и образования по специальным образовательным программам;

Б) Это учреждение (или отделение учреждения), которое обеспечивает предоставление социальных услуг гражданам в течение определенного времени суток, т.е. в условиях дневного или ночного их пребывания в учреждении (или отделении учреждения);

В) Это учреждение (или отделение учреждения), которое обеспечивает предоставление социальных услуг гражданам без их проживания в указанном учреждении (или отделении учреждения).
Задание № 8.

Продолжите определение понятия: Государственная социальная помощь это предоставление малоимущим семьям……………………………………………………………………………………….…..
Раздел 2. Выявление и учет лиц, нуждающихся в социальной защите. Создание и поддержка базы данных клиентов социальных служб.
38. Определите алгоритм постановки на учет лиц, нуждающихся в социальной защите.
39. Перечислите виды обращений граждан в органы государственной власти. 
40. Определите алгоритм организации работы специалистов СФР в условиях автоматизированного процесса.
41. Определите алгоритм по оформлению проекта выплатного дела.
42. Определите алгоритм по оформлению проекта личного дела получателя социальных услуг.
43. Что из себя представляет базы данных получателей пенсии, пособий, компенсаций и других социальных льгот.  
44. Дайте определение понятию персональнве данные.
45. Перечислите автоматизированные информационные системы, используемые в области социальной защиты.
46. Дайте характеристику единой государственной информационной системе социального обеспечения (ЕГИССО).
47. Для чего предназначена автоматизированная информационная система «Пенсионный (Социальный) фонд России».
48. Для чего предназначена автоматизированная информационная система «Социальная защита населения».
Практические задачи: 
Задание № 9

 Малыгина И.В., имеющая стаж 15 лет, была признана инвалидом 2 группы в связи с травмой, полученной в результате ДТП. В виду состояния здоровья в январе текущего года она отправила по почте документы для назначения страховой пенсии по инвалидности. 
Детально опишите алгоритм организации работы специалистов СФР в условиях автоматизированного процесса.
Задание № 10.

Васин Олег Павлович в связи с достижением пенсионного возраста в январе текущего года обратился в СФР за консультацией по вопросу своих пенсионных прав, а также за назначением страховой пенсии по старости.
Детально опишите алгоритм организации работы специалистов СФР в условиях автоматизированного процесса.

Задание № 11.

Каримова К.Ю. работает в ООО «Арго» менеджером по продажам, ее страховой стаж - 10 лет 9 месяцев. В январе текущего года она обратилась за пособием по уходу за ребенком до 1,5 лет, в связи с рождением ребенка. 
Напишите алгоритм оформления проекта личного дела получателя пособия.

Задание № 12.

Прохорова И.В. 1965 года рождения, имеет вторую группу инвалидности. Она обратилась в Реабилитационный центр за предоставлением ей социально-медицинских и социально-психологических услуг. 

Детально опишите алгоритм оформления проекта личного дела получателя социальных услуг.
Задание № 13.
Прокофьев Олег Иванович в связи с достижением пенсионного возраста в январе текущего года обратился в СФР за назначением страховой пенсии по старости.

Детально опишите алгоритм оформления проекта выплатного дела.
Задание № 14.
Продолжите определение понятия:

Единая государственная информационная система социального обеспечения (далее - информационная система) является федеральной государственной информационной системой, создаваемой в целях обеспечения граждан, органов государственной власти, органов местного самоуправления, а также……………………………………………………………………………………
Задание № 15.
Соотнесите понятие с его определением:

1.Автоматизированная информационная система Пенсионного (Социального) фонда Российской Федерации; 
2. Автоматизированная информационная система   "Социальная защита населения";

3. ФГИС Федеральный реестр инвалидов.

А) Это современная система электронного взаимодействия между гражданами, работодателями и Пенсионным (Социальным) фондом России. Она позволяет сократить время на оформление и расчеты пенсионных выплат, ведение учета трудовой деятельности и другие процессы, связанные с пенсионной системой.
Б) Система предназначена для ведения учета и регистрации сведений о гражданах и семьях, обращающихся за мерами социальной поддержки, о социально-неблагополучных категориях граждан и семей, проведения начислений субсидий и социальных выплат.

В) Федеральный реестр инвалидов - единая база данных для граждан, признанных в установленном порядке инвалидами, и для органов власти, которые оказывают услуги или меры социальной поддержки инвалидам.
Задание № 16.

1. Из предложенного списка выявите граждан, имеющих право на получение государственного сертификата на материнский (семейный) капитал.

2. Укажите основание для постановки на учет и признания права на получение государственного сертификата на материнский (семейный) капитал.
	ФИО
	Дата рождения/ усыновления 1 ребенка
	Дата рождения/ усыновления 2 ребенка
	Дата рождения/ усыновления 3 ребенка

	Петрова
	17.01.2004
	24.05.2005
	12.01.2006

	Попова
	25.06.2003
	30.08.2005
	24.08.2006

	Смирнова
	12.01.2002
	14.06.2004
	16.04.2006

	Творогова
	14.04.2007
	06.07.2009
	29.12.2011

	Тютюкина
	21.01.2004
	16.08.2005
	18.10.2008

	Филатова
	14.09.2003
	18.01.2005
	30.11.2011

	Мелова
	18.02.2000
	05.11.2004
	17.03.2012

	Метелина
	23.05.2002
	18.06.2005
	12.07.2011

	Позднухова
	11.05.2020
	-
	-

	Подсолнухова
	09.12.2001
	29.03.2003
	19.01.2010


Задание № 17.

В Социальный фонд России за назначением пенсии по старости в текущем году обратилась Лукьянова Валентина Викторовна (13.02.1969 г.р.). Имеет страховой стаж 9 лет и воспитывает несовершеннолетнюю дочь (22.10.1998 г.р.).

Определите, имеет ли право Лукьянова В.В. на пенсию по старости.

Определите перечень документов, необходимых для назначения пенсии и сроки рассмотрения документов.

Назовите специалистов, которые должны быть задействованы в данной ситуации и их должностные обязанности.

Задание № 18.

Рассмотрите предложенную ситуацию. Гаврилов И.Ю. работает в ООО «Макси» менеджером по продажам, его страховой стаж - 19 лет 10 месяцев. В мае текущего года он заболел. В мае текущего года Гаврилов И.Ю.   обратился за пособием по временной нетрудоспособности. 
Составьте алгоритм мероприятий (административных процедур) в соответствии с предложенной ситуацией и укажите специалистов, ответственных за каждое мероприятие (административную процедуру). 

Задание № 19.
1. Из предложенного списка выявите многодетные семьи, имеющие право на получение социальной помощи.
2. Укажите основание для постановки на учет и признания семьи многодетной.
	ФИО
	Количество детей
	Год рождения

	Черепановы
	4
	1993, 1995, 1996, 1998

	Сараевы
	2
	2004, 2010

	Рассохины
	3
	1995, 1997, 2005

	Кальяновы
	4
	2003, 2008, 2010, 2011

	Соловьевы
	7
	1995, 1995, 1997, 1997, 2015, 2017, 2022


Задание № 20.

1. Из предложенного списка выявите граждан, имеющих право на получение страховой пенсии по старости на общих основаниях.
2. Укажите основание для постановки на учет гражданина, имеющего право на получение страховой пенсии по старости.
	ФИО
	Дата рождения
	Стаж
	Баллы

	Зимушкин
	1997
	5
	15

	Морковкина
	1954
	30
	32

	Иванов
	1950
	43
	33

	Погодина
	1925
	13
	10

	Степанова
	1988
	10
	15

	Абрамова
	2001
	1
	12

	Ургант
	1983
	14
	10


Раздел 3. Организация и координация социальной работы с отдельными лицами, категориями граждан и семьями, нуждающимися в социальной защите.
49. Дайте определение социальной работы как профессиональной деятельности.
50. Составьте алгоритм профессиональной и трудовой реабилитации инвалидов.

51. Перечислите основные причины проблем профессионального обучения и трудоустройства инвалидов.
52. Перечислите особенности организации деятельности органов социальной защиты по работе с несовершеннолетними детьми, оставшимися без попечения родителей.
Задание № 21.

В Органы опеки и попечительства поступило заявление от гр. Валеевой со следующей информацией: В подъезде ее многоквартирного дома ночевал ребенок, который проживает в квартире этажом выше.

По результатам обследования жилищно-бытовых условий. Квартира двухкомнатная, находится в антисанитарном состоянии, требует ремонта. Состав семьи: мать и трое несовершеннолетних детей 2, 5 и 8 лет. Мать безработная, злоупотребляет алкоголем. Младшие дети посещают детский сад, внешний вид детей неопрятный, одежда не соответствует возрасту. Старшая девочка 8-ми лет учится во втором классе, часто пропускает занятия без уважительной причины, успеваемость плохая, в классе не имеет друзей, малообщительная.

В ходе беседы с ребенком, специалист выяснил, что после школы девочка не хочет возвращаться домой, потому что мама в состоянии алкогольного опьянения бьет ее иногда различными предметами быта (веник, шнур утюга). Поэтому ребенок предпочитает находиться на улице, а мама не интересуется, где она находилась.

Составьте план работы с семьями, находящимися в социально – опасном положении. Определите цели, задачи и нормативно-правовую базу.

Задание № 22.

В Центр «Семья» обратилась гр. Юрова Наталья Ивановна 1982 г.р., проживающая по адресу: г. Самара, Кировский р-н, ул. Алма-Атинская, 12-56.
Она переживает за жизнь и здоровье своего пятилетнего ребенка. Сожитель гр. Юровой употребляет наркотические вещества. Его поведение непредсказуемо, он может проявлять агрессию, иногда не контролирует себя. В ходе последнего конфликта, сожитель гр. Юровой избил ее, но она боится сообщить в правоохранительные органы, потому что гр. Юрова с ребенком проживает в квартире сожителя, своего жилья у гр. Юровой нет.
Составьте план работы с семьями, находящимися в социально – опасном положении. Определите цели, задачи и нормативно-правовую базу.

Задание № 23.

К Вам как к специалисту по социальной работе обратился клиент, мужчина 55 лет, инженер. Он потерял работу, зарегистрировался как безработный, в течение трех месяцев получал пособие по безработице. За это время он не нашел работу по специальности, к тому же состояние его здоровья не позволяет ему заниматься физическим трудом. 
Определите проблему клиента. Сформулируйте цель и задачи деятельности специалиста социальной работы в указанной ситуации. Определите нормативно-правовую базу.

Задание № 24.

Семья К. воспитывает ребенка-инвалида дошкольного возраста. 
Как осуществляется воспитание и обучение детей инвалидов в соответствии с законодательством РФ?
Задание № 25.

Ребенок-инвалид, после окончания ВУЗа обратился за разъяснениями к социальному работнику, как осуществляется обеспечение занятости инвалидов?

Рскройте  порядок обеспечения занятости инвалидов и условия труда в соответствии с законодательством РФ?
Задание № 26.
Молодая супружеская пара (21 и 23 года) в состоянии сильного алкогольного опьянения обратилась в приемный покой детской больницы за медицинской помощью для 5-месячного ребенка, получившего сильные солнечные ожоги. В ходе беседы со специалистом было выяснено, что в этот день молодая семья праздновала в компании друзей День молодежи, ребенок все это время провел в коляске под прямыми лучами солнца. 

Каковы в данном случае действия специалиста по социальной работе?
Раздел 4. Организация управления и научная организация труда органов социального обеспечения и социальной защиты.
53. В чем заключается суть научной организации труда органов социального обеспечения и социальной защиты.
54. Определите особенности организации работы Многофункционального центра (МФЦ) с органами социального обеспечения.
55. Для чего предназначен Многофункциональный центр (МФЦ).
56. Перечислите правила и нормы этического поведения специалистов органов пенсионного обеспечения.
Практические задачи: 
Задание № 27.

Между органом опеки и попечительства и супругами Васильевыми был заключен договор о приемной семье сроком на 3 года, по которому Васильевым были передан на воспитание 12-летний Максим. Через 3 месяца Васильевы обратились в орган опеки с просьбой досрочно расторгнуть договор, так как Максим их не слушает, обижает их родного сына, 10-летнего Сергея.

Какое решение следует принять органу опеки и попечительства в данной ситуации? Каковы основания досрочного расторжения договора о приемной семье?
Задание № 28.

Медицинская сестра после приема попросила пациентку подождать в коридоре, пока она ей выпишет рецепт и направления на обследования. Ожидание составило более 40 минут. Пациентка начала возмущаться. На что медицинская сестра сказала: «Таких, как вы, у меня куча, не нравится - не ждите». Пациентке стало плохо, повысилось артериальное давление - возник гипертонический криз.
 Дайте юридическую оценку ситувции с точки зрения правил и норм этического поведения специалистов учреждений и органов социальной сферы.

Раздел 5. Итоговые аналитические лекции
57. Кто имеет право на получение бесплатной социальной помощи. Привидите пример получения бесплатной помощи. 
58. Перечислите категории граждан, нуждающихся в социальной защите.

59. Перечислите виды социальных услуг.

60. Перечислите формы социальной защиты.

Практические задачи:
Задание № 29.

Пациентка, записанная на прием к врачу, зашла в кабинет, где находилась медицинская сестра. Медсестра на вопрос «где доктор?» ответила, чтобы пациентка закрыла дверь с другой стороны, и научилась читать объявления на дверях. Женщина была возмущена грубым ответом. Выяснив, что доктор заболел, а ради приема она отпросилась с работы, она сказала об этом медсестре. На что она сказала, что это ее проблемы. Пациентка позвонила с жалобой на горячую линию с просьбой разобраться с грубым поведением медицинского персонала.
Дайте юридическую оценку ситувции с точки зрения правил и норм этического поведения специалистов учреждений и органов социальной сферы.
Задание № 30.

Продолжите предложения:

1. Многофункциональный центр (МФЦ) - это организация учрежденная органом власти субъекта для оказания населению и юридическим лицам комплекса ………………………………………….
2. МФЦ обеспечивает эффективное взаимодействие между гражданами и органами исполнительной власти …………………………………………………………………………………………………....
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